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LA CALIDAD EN EL

SERVICIO ES NUESTRO COMPROMISO

Como todos los anos, el Consejo de Administracion
procedio a definir un tema a trabajar durante el ano
social 2017-2018. Esta vez el tema fue “La Calidad en

el Servicio” que ofrecemos a nuestros socios. Los
colaboradores de COOPNAZONAF inmediatamente
asumieron con gran entusiasmo y pasion el
mejoramiento continuo de los procesos que sostienen
los servicios que dia a dia requieren los socios, a

los fines de garantizar la calidad en los mismos.
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Recordemos que desde el 2015 venimos trabajando

la “Pasion por el Servicio”, y ahora con el nuevo tema
de Calidad en el Servicio estamos haciendo una
especie de complemento para que el servicio al socio
sea mucho mas terminado y de calidad total, pues

la pasion por el servicio por si solo no nos garantiza
necesariamente la calidad total en los servicios que
ofrecemos. De esta decision surgio un primer eslogan
que hemos estado promoviendo, especificamente en el



desarrollo del Il Diplomado de Carrera Dirigencial que

fue clausurado el 5y 6 de mayo en un hotel de Bavaro,

el cual dice: “TIEMPO DE CALIDAD EN COOPNAZONAF",
Y para darle mayor fuerza a la decision del Consejo
de Administracion y su aprobacion del tema de la
calidad en el servicio decidimos crear recientemente
un nuevo slogan que dice: EN COOPNAZONAF: Ml
COMPROMISO ES OFRECER UN SERVICIO DE CALIDAD
Y A TIEMPO. Este slogan sera colocado en toda
nuestra publicidad y exhibido por cada colaborador
por cualquier medio con el objetivo de impactar la
cultura organizacional y crear un nuevo paradigma en
los servicios que ofrecemos a nuestros asociados.

DEDICATORIA

Una vez escogido el tema a trabajar durante el

ano social, el Consejo de Administracion aprobo
dedicar la V Asamblea General Ordinaria de
Delegados a las mujeres que hacen vida en nuestra
cooperativa, como un justo reconocimiento al
aporte al desarrollo e institucionalidad que han
hecho en favor de nuestra COOPNAZONAF.

La masiva incorporacion de la mujer trabajadora
a COOPNAZONAF, desde el mismo momento de su
nacimiento, presencia esta que se acrecienta dia
a dia en el constante crecimiento que estamos
viviendo, nos hace sentir agradecidos vy felices de
contar con esa fuerza protagonica de las mujeres,
que nos ayuda cada vez mas a hacer camino al
andar, impactando los diferentes estamentos
sociales y gerenciales de nuestra empresa.

En el sector Zona Franca el 51% de los colaboradores
son mujeres, en tanto que en nuestra cooperativa

contamos .actualmente contamos con una participacion

de un poco mas del 70% de mujeres entre los
colaboradores; en tanto que en los organismos
de direccion tenemos un 31% de mujeres y del
total de 20,200 socios activos al 31 de mayo del
presente ano, un 46% son mujeres, situacion que
traspasa los limites de participacion en nuestra
institucion solidaria y de bien comin, la cual se
expresa en el aporte cotidiano que este liderazgo
femenino hace en favor del cooperativismo.

La implementacion de una gobernanza, apegada
a los valores y principios cooperativo como, la
equidad, igualdad y no discriminacion, entre
otros, ha sido significativo para la implementacion
de una politica de inclusion que ha puesto de
manifiesto el importante soporte de las mujeres
en el proceso de desarrollo y consolidacion,
acompanado de una creciente paridad y
presencia de esta, en COOPNAZONAF.

La promocion de un modelo de educacion
orientado a fortalecer la organizacion de
mujeres cooperativistas y el reconocimiento
del liderazgo femenino en la cooperativa, con 'y
desde el enfoque de género como herramienta
de trabajo, ha permitido visibilizar, reconocer

y analizar las desigualdades que existen entre
hombres y mujeres, como consecuencia del
valor, prestigio y poder que llevan implicitos
las identidades y los roles asignados a unos

y a otros en la sociedad y sus estructuras.

En tal sentido, COOPNAZONAF ratifica su compromiso
con los objetivos de desarrollo sostenible, y a
mantener el apego a los principios y valores
cooperativos, como estrategias para afrontar

las desigualdades de género persistentes en

nuestra sociedad y el mundo, que permean

nuestras entidades Cooperativas, como parte del
entorno social en que nos desenvolvemos.

Por tanto, Coherentes con los principios
cooperativos de igualdad y equidad, dedicamos esta
V Asamblea General Ordinaria de Delegados al aporte
de las mujeres al desarrollo e institucionalidad de
COOPNAZONAF y con ello a todas las mujeres que
desde su posicion como socias, colaboradoras de
las empresas que han hecho acuerdos estratégicos
con nosotros para mejorar la calidad de vida de

sus empleados, de los sectores de Zona Franca,
privado v turistico, ocupando cargos de operadoras,
mandos medios y gerenciales han hecho de esta
cooperativa, no solo una institucion para elevar su
calidad de vida personal y social de sus familias,
sino que han hecho de este compromiso, un estilo
de vida. Para ellas, nuestro reconocimiento eterno.
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MENSAJE

DEL PRESIDENTE

iQueridos socios y socias! jiMuchas Felicidades!

Como todos ustedes saben, somos socios y
a la vez duenos de una empresa cooperativa
increiblemente exitosa y robusta. jPor eso
digo de nuevo, muchas felicidades!!

Esta gestion 2017-2018, que me honro en representar,
culmina con notas altas los compromisos
conferidos por ustedes, a traves de sus mandatos
en la IV Asamblea General Ordinaria de Delegados

y Delegadas, practicamente todos cumplidos

como podran ver en detalle en Las Memorias.

Solo para puntualizar, con particular alegria
podria mencionar el caso de crecimiento en
Socios, y es que en este renglon al mes de junio
tenemos unos 20, 500 socios, 0 sea que estamos
practicamente sobrepasando la meta establecida
para finales de este ano 2018, la cual es de 20,456.

Los activos se acercan a los 700 millones

de pesos y en igual proporcion crecen los
ahorros de nuestra COOPNAZONAF.
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El avance firme hacia la era de la automatizacion,
demostrada en la adquisicion y puesta en marcha
de un conjunto de modulos y aplicaciones para
mejorar el control de activos, el presupuesto

y multiples funciones financieras.

Todo este avance se hace posible gracias a la creacion
de nuevas unidades de Mercadeo, Control y prevencion
de lavado de activos, recursos humanos y compras.

En suma, un ano de trabajo y logros extraordinarios.
Seguimos avanzando con el importante puntal que es
la educacion, pues hoy asistimos al lanzamiento del
Centro de Formacion y Capacitacion COOPNAZONAF.
La conclusion super exitosa del Il Diplomado de

la Carrera de Dirigencial y las maltiples acciones
formativas que hemos estado realizando en favor

de los colaboradores de nuestra empresa.

Pero lo mas importante de todo lo es el impacto en la
gente. Cuantas hermosas historias de éxitos al propiciar
tranquilidad via consolidacion de deudas, compra

de solares, casas y hasta vehiculos. Reparacion de
viviendas e instalacion de micro empresas familiares,
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INFORME

DE RESULTADOS

CONSEJO DE

ADMINISTRACION

SENORES DELEGADOS:

Durante esta gestion hemos tenido un éxito
extraordinario y placentero. El Plan Estratégico
2017-2020, la gobernabilidad con transparencia vy el
mejoramiento Continuo de los procesos dirigidos a
crear calidad y automatizacion en los servicios que
ofrecemos en favor de nuestros socios han sido las
herramientas que nos han guiados en esta gestion.

Dar cuenta de lo que hacemos entre asamblea
y asamblea constituye uno de los principios
que con mas ahinco hemos cuidado en nuestra
COOPNAZONAF, no solo porque lo establecen
nuestros ESTATUTOS y la Ley 127/64 vy su
reglamento, sino porque es la mejor forma de
cumplir con los valores que hemos asumido

como paradigmas y de garantizar la confianza
depositada en nosotros por mas de 20,000 socios.

Nos sentimos mas que regocijados al presentar
ante esta V Asamblea General Ordinaria de
Delegados nuestra memoria anual 2017, contentiva
del informe de resultados correspondiente a

la gestion social y economica 2017-2018.

Como ustedes recordaran, el Consejo de Administracion
que presentamos en el cuadro de mas abajo

fue debidamente elegido y juramentado en la IV
Asamblea General Ordinaria de Delegados, celebrada

el 25 de junio del 2017. Tomese en cuenta que al

lado de cada consejero y suplente se senala de

que Distrito Cooperativo procede y el tiempo que

les queda en dicho organismo de direccion.

1- Geraldo Martinez, Distrito Cooperativo FENWAL-HAINA. Titular: 1 afo

2- Flavio Contin, Distrito Cooperativo ACCUMED Z. FCA. NIGUA. Titular: 2 afos

3- Rafael Piantini, Distrito Cooperativo OPERADORA-PIISA. Titular: 3 anos

4- Aira Montano, Distrito Cooperativo MEDTRONIC-SAN ISIDRO. Titular: 2 anos

5- David Geronimo, Distrito EATON, PIISA. Titular: 3 afios

6- Pedro Estevez, Distrito EATON, PIISA. Primer Suplente
7- Alexis Soto, Distrito EDWARDS, PIISA. Segundo Suplente
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Debemos puntualizar que la Asamblea General
Ordinaria de Delegados tiene como uno de sus
compromisos la eleccion de las posiciones que
estén vacantes en el Consejo de Administracion,
siguiendo lo establecido por el articulo 45 (DURACION
DE FUNCIONES), de los ESTATUTOS que nos rigen, el
cual establece que en la primera Asamblea General
(Asamblea Constitutiva) se elegiran, conforme al
numero de votos obtenidos, dos (2) miembros por
el termino de tres (3) afios; dos (2) miembros por
el término de dos (2) anos; y un (1) miembro por el
término de un (1) ano. Se elegiran ademas, dos (2)
suplentes por el término de un (1) afio cada uno.

En tanto que el PARRAFO del articulo 45 de dicho

ESTATUTOS establece que los consejeros que sustituyan
aquellos cuyos periodos vencen, se elegiran por espacio
de tres (3) anos. Y sigue diciendo que, ninglin consejero
podra reelegirse por mas de dos periodos consecutivos.

Es atendiendo a lo que establece el mencionado
articulo 45, y su parrafo, es que siempre distinguimos
los nombres de los consejeros y suplentes y el periodo
por el cual fueron elegidos en la memoria que nos
corresponde presentar cada ano, en la Asamblea
General Ordinaria de Delegados, esto para ser
coherente con el valor de honestidad y transparencia
que forma parte de la historia de nuestra cooperativa.

Una vez que la Asamblea elige a los miembros del
Consejo de Administracion se procede de acuerdo con
lo establecido por el articulo 46 de los ESTATUTOS, el
cual manda lo siguiente: El Consejo de Administracion
se reunira dentro de los ocho (8) dias siguientes a

su eleccion, y elegira de entre sus miembros a un
PRESIDENTE, UN VICEPRESIDENTE, UN TESORERO,

UN SECRETARIO Y UN VOCAL. Estos funcionarios se
elegiran todos los anos en la primera reunion que
tenga este Consejo y desempenaran sus cargos hasta
que sus sucesores sean electos y tomen posesion.

Atendiendo, pues, a este mandato del articulo 46
de nuestros ESTATUTOS fue que los consejeros
elegidos en la IV Asamblea General Ordinaria de
Delegados se reunieron el mismo dia 25 de junio
de 2017,y procedieron a realizar la distribucion

de cargos, segln consta en el acta numero 00 del
Consejo de Administracion. Durante dicha reunion
se produjo la siguiente distribucion de cargos:

1-Geraldo Martinez Presidente

2-Flavio Contin Vicepresidente

3-Rafael Piantini Tesorero
4-Aira Montano Secretaria
5-David Geronimo Vocal

6-Pedro Estevez Primer Suplente

7-Alexis Soto Segundo Suplente

En la reunion del 4 de julio del 2017, el Consejo de
Administracion procedio a elegir varias comisiones
de trabajo y armo un plan de trabajo para la gestion
2017-2018, conjuntamente con la gerencia de nuestra
cooperativa, partiendo de las RESOLUCIONES
EMANADAS DE LA IV ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA
DE DELEGADOS Y DEL PLAN ESTRATEGICO 2017-2020.
A Continuacion presentamos las comisiones

de trabajo creadas por el Consejo de
Administracion y los resultados del plan de

trabajo aprobado para dicha gestion.
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COMISION DE EDUCACION:

El Consejo de Administracion, por resolucion,
designo a los siguientes miembros de la Comision
de Educacion, atendiendo a lo establecido por
articulo 75 del Estatuto que rige la cooperativa:

1-  Flavio Contin,

vicepresidente Consejo de Administracion, quien presidira.

2- David Geronimo,

vocal del Consejo de Administracion.
3- Aira Montano,

secretaria del Consejo de Administracion.
4- Jose David Rodriguez,

representante de educacion Distrito Convatec.
5- katherine Abreu,

representante de educacion del Distrito Fenwal.
6- Ysabel Camacho,

representante de educacion del Distrito Eaton
7- Yahaira Garcia,

representante de educacion del Distrito Medtronic.
8- Jennifer Pérez,

representante de educacion del Cooperativo Edwards
9- Nairobi Rosado,
representante de educacion del Distrito Pala Pizza
Gisela César,
representante de educacion del Distrito Madeinsa
11- Gelson Matias,

representante de educacion del Distrito NBM
12- Niobis Pérez,

representante de educacion del Distrito Flobeman
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COMITE EJECUTIVO:

Actuando en consonancia con lo establecido en el
articulo 28 del Reglamento para la Aplicacion de
la Ley 127, del 27 de enero de 1964, el Consejo de

Administracion procedio a elegir un Comité Ejecutivo

conformado por los siguientes integrantes:

1- Geraldo Martinez,

presidente del Consejo de Administracion.
2- Flavio Contin, vicepresidente del Consejo.
3- Rafael Piantini, tesorero del Consejo.

4-  Aira Montano, secretaria del Consejo.
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COMITE DE AUDITORIA:

Atendiendo a lo establecido por el articulo 77 del
Estatuto que rige a COOPNAZONAF, dicho organismo
de direccion procedio a elegir un Comité de
Auditoria Interna a los fines de que se encargue

de apoyar las funciones realizadas por el Consejo
de Administracion en materia de control interno,

a través de la unidad de auditoria interna y de los
auditores externos. El Comité de Auditoria quedo
conformado por los siguientes miembros:

1- Rafael Piantini, tesorero
2- Flavio Contin, vicepresidente
3- Pedro Estevez, suplente

RESULTADOS DEL PLAN DE TRABA)O 2017-2018:

TEMA'Y DEDICATORIA A LAV ASAMBLEA
GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS:

El Consejo de Administracion aprobo, el dia 1 agosto de
2017, a través de una resolucion, escoger como TEMA
para la gestion 2017-2018 LA CALIDAD EN LOS PROCESOS
(MEJORAMIENTO CONTINUO DE LOS PROCESOS) con el
objetivo de que los colaboradores pongan en practica
ese valor corporativo en favor de los socios. El Tema para
la V Asamblea General Ordinaria de Delegados lo sera,
entonces, LA CALIDAD EN LOS PROCESOS (MEJORAMIENTO
CONTINUO DE LOS PROCESOS). En tanto que la

asamblea sera dedicada a la mujer cooperativista de
COOPNAZONAF, decision que se aprobo recientemente
por resolucion del Consejo de Administracion.

El dia 1 de septiembre, 2017, fue enviado un

correo a los colaboradores, para informarles y
motivarles a que practiquemos la calidad en todos
los procesos que realizamos en los servicios que
ofrecemos a los socios, bajo el eslogan “TIEMPO DE
CALIDAD". Ahora, a partir del mes de mayo, estamos
preparando un slogan que se gravara en un boton
o gafete que se colocara a la altura del pecho de
cada colaborary en la publicidad de la cooperativa
que dice “EN COOPNAZONAF: MI COMPROMISO ES
OFRECER UN SERVICIO DE CALIDAD Y A TIEMPO.



AUDITORIA EXTERNA 2017

La gerencia de nuestra cooperativa sometio a
la consideracion del Consejo de Administracion
tres cotizaciones de tres firmas de auditores
externos, las cuales citamos a Continuacion:

1- Encarnacion Consulting;
2- De Leon, Vidal y Asociados y
3- VAG Auditores y Consultores Asociados.

En vista de que en la fiscalizacion que realizo

el IDECOOP a los Estados Financieros del 2016,
durante el ano 2017, recomendo cambiar de firma
de auditores cada tres anos, procedimos a verificar
las auditorias realizadas a nuestra cooperativa

por cada una de las firmas que nos cotizaron. Se
comprobo que la firma De Leon, Vidal y Asociados
nos hizo tres auditorias corridas (2013, 2014 y 2015).
En tanto que la firma Encarnacion Consulting

solo nos habia realizado una auditoria (2016) y

la firma VAG no nos ha auditado hasta ahora.

El Consejo de Administracion decidio en
consecuencia contratar los servicios de la
firma Encarnacion Consulting, por segundo ano
consecutivo, para la realizacion de la auditoria,
incluyendo un interin al mes de agosto, de

los Estados Financieros del ano 2017.

La firma de auditoria Externa Encarnacion
Consulting inicio los trabajos de campo el dia
14 de septiembre 2017 y presento los resultados
preliminares, cortado al 31 de agosto, en la
segunda semana de octubre del 2017.

Los hallazgos del interin fueron debidamente
trabajados y completados a diciembre 31 de 2017,

por las areas de Finanzas, Operaciones y Tecnologia,

de manera que la auditoria realizada a los meses
de septiembre, octubre, noviembre y diciembre 2017
resultaron muy favorables para la cooperativa.

Otra accion importante que tomo el Consejo
de Administracion, fue revisar la Estructura
Organizacional, a la luz de la propuesta de la

Gerencia General, para adecuarla a la realidad
cambiante de COOPNAZONAF: aprobar contratacion
de gerente de Operaciones y Servicio al Socio,
Gerente de Mercadeo y Gestion Social, la creacion
de la Unidad de Analisis de Riesgos y Oficial de
Cumplimiento (para la prevencion del Lavado de
Activo). Asi como desarrollar la unidad de gestion
humana con el objetivo de mejorar los servicios
y el apoyo a los colaboradores. Igualmente se
contrato a Pedro Rodriguez, anterior tesorero de
COOPNAZONAF y ex contralor de EATON, como
Asesor Financiero para reforzar la Gerencia
Financiera. También se aprobo la contratacion

de nuevos recursos para Operaciones, para
fortalecer la atencion a los socios que se han

ido incorporando a nuestra cooperativa.

En definitiva, desde el Consejo de Administracion
podemos decir a toda la comunidad que

integra COOPNAZONAF, “Mision Cumplida”.
Mdultiples reuniones ordinarias y extraordinarias,
sesiones virtuales, desplazarnos a distintos
puntos para portar el estandarte de nuestra
institucion han valido la pena.

Estamos alcanzando parametros tan importantes
dentro del plan estratégico como el nimero de
S0Cios varios meses por anticipado, el crecimiento
exponencial de todos los servicios y la constancia
via encuestas de que vamos por el camino
correcto sabiendo que esto es solo...el principio.

Tanto los asuntos nuevos como solicitados
por la honorable asamblea estan o
completadas o en ruta a cumplirse.

Solo resta agradecer a toda la comunidad desde
la Gerencia General y todas las gerencias hasta
el mas humilde de los colaboradores y ni hablar
del apoyo irrestricto de los departamentos

de recursos humanos de los distritos socios
estratégicos de este tan noble proyecto.

Finalmente, a los delegados vy delegadas de todo

el pais, los que estaban y los que se suman.
Felicidades y bienvenidos. Juntos vamos por mas.

COOPNAZONAF MEMORIA ANUAL 2017
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Colaboradores

Equipo de Finanzas. De izquierda a derecha,

Eris Manzueta, Wendy De Los Santos, Pedro Rodriguez, Juana Mosquea y Bartolo Del Rosario Salazar.

Equipo de Mercadeo y Gestion Social, Equipo de Operaciones y Servicio al Socio de San Isidro,
Ana De La Cruz y Sabrina Vargas DP World Caucedo y San Pedro de Macoris.

Todos los colaboradores de COOPNAZONAF.
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Colaboradores

Equipo de Colaboradoras de la Oficina PIISA,

al centro Esmeralda De La Cruz, Gerente de Operaciones y Servicio al Socio.

Equipo de Operaciones y Servicio al Socio de la Oficina Principal,
dirigido por Esmeralda De La Cruz y Adalberto Japa
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Branyi Cuevas
Representante de Oficina PIISA

Eris Manzueta
Asistente de Contabilidad

Juana Mosquea
Contadora
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Colaboradores

Candy Gonzalez
Representante de Oficina PIISA

Adalberto Antonio Japa
Coordinador de Crédito

Gabriela de Leon
Asistente Administrativo y
Compras

Bartolo Del Rosario

Salazar
Gerente Financiero y Adminis-
trativo

Ana De La Cruz
Gerente de Mercadeo y Gestion
Social.

Yessenia Encarnacion
Coordinadora de Oficina PIISA

Ariela Aleman
Representante de Servcio
Oficina San Pedro.

Carolina Carmona
Representante de Servicio
Oficina PIISA.

Silena De Leon
Representante de Servicio PIISA.

Rosa Vidal

Coordinadora Oficina Principal

Arianny Adames
Analista de Crédito Ofina PIISA

Esmeralda De La Cruz
Auditora Interna

Arisleida Sena
Representante de Servicio
Oficina Caucedo.

Oscar Richards
Encargado TI

Mabeladia Pérez
Representante de Servicio PIISA



Bianca Rivas
Representante de Servicio
Ofina PIISA.

Idelisse Sanchez
Representante de Servicio
Oficina San Isidro.

Mirialba Valdez
Coordinadora de Servicio
Oficina San Isidro.

Francinés Lugo,
Analista de Riesgos/
Oficial de Cumplimiento

Carolin German
Analista de Crédito
Oficina Principal.

Jeffry Del Rosario
Representante de Servicio
Oficina Principal.

Pedro Rodriguez
Asesor Financiero.

Kiaranny Soriano
Representante Oficina PIISA.

Dayrelina Puello
Representante de Servicio
Oficina PIISA.

Jesls Fernandez
Gerente General.

Romery Arias
Representante de Servicio
Oficina PIISA.

Patricia Jimenez Ozuna
Representante Servicio

Colaboradores

Délvelis Deris Hilaris Pérez
Representante de Servicio Representante de Servicio Oficina
Oficina San Isidro. PIISA.

Karlyn Perez
Representante de Servicio
Oficina Principal.

José Nunez
Representante de Servicio
Oficina Principal.

Sabrina Vargas
Asistente de Mercadeo.

Wendy De Los Santos
Asistente de
Recursos Humanos y Finanzas.

Yerardin Casado
Representante de Servicio Oficina
PIISA
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Informedeia
COMISION de EDUCACION

Senores Directivos, Delegados, Colaboradores,
Representantes e invitados.
Companeros cooperativistas todos.

Reciban el mas caluroso saludo de parte de
la comision de Educacion, 2017-2018.

“Nunca consideres el estudio como una
obligacion, sino como una oportunidad
para penetrar en el bello y maravilloso
mundo del saber”. Albert Einstein.

Basado en la relevancia que tiene la educacion para
el crecimiento y desarrollo de nuestra institucion
mediante la formacion y capacitacion de nuestros
socios, desde la presente gestion del Consejo

de Administracion, a través de la Comision de
Educacion, nos enfocamos en preparar un plan

de educacion que contase con la participacion de
todos los distritos cooperativos que conforman
COOPNAZONAF. En aras de la consecucion de

este objetivo contactamos a los representantes
de educacion en cada distrito con la finalidad

de que nos suministraran informacion sobre las
actividades educativas que entendian deberiamos
desarrollar durante el ano, en pro de nuestros
socios y mejoras respecto a su calidad de vida.

Dicha iniciativa conto con el respaldo de la mayoria
de los representantes, quienes propusieron preparar
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charlas de temas especificos, topicos para incluir en
el Ill Diplomado de la Carrera Dirigencial, ademas de
cursos de educacion Continuada para los actuales
delegados, directivos y colaboradores entre otros.

La educacion cooperativa se inscribe en una
concepcion que desarrolla procesos integrales
los cuales deben responder a las necesidades
que esta identifique, a través de los diagnosticos
que se realicen mediante la puesta en marcha
de procesos sistematizados, acompanados

de un sistema de evaluacion Continua.

Muestra de la trascendencia que tiene

la educacion para nuestra institucion se
desarrollaron las siguientes actividades:

En el mes de Agosto del 2017, fue impartido

el taller “Roles de los tres organismos de
direccion” - facilitado por el Lic. Castulo Vidal -

En el mes de Septiembre del 2017, iniciamos
las labores para la creacion de nuestro

Il Diplomado de la Carrera Dirigencial para
delegados, colaboradores y representantes.

Producto de estas labores y gracias a la iniciativa
de nuestro Gerente General el Sr. JesUs Fernandez,
surgio el Centro De Formacion y Capacitacion
COOPNAZONAF, el cual incorporaria todas las
actividades de educacion y formacion a los



dirigentes, colaboradores y socios, con programas
especificos que respondan a las necesidades
de cada uno de los sectores involucrados.

En el mes de Octubre del 2017, participamos
en la “VII Convencion Financiera del
Cooperativismo Dominicano y IV Convencion
del Cooperativismo Internacional”,

En el mes de Noviembre del 2017, estuvimos
presente en la conferencia “Rol de la

mujer en el sector cooperativo” impartido
por el CONACOOP y MUJERCOOP.

En el ano que transcurre, el CENTRO DE FORMACION Y
CAPACITACION fue el responsable de la coordinacion
del programa para el diplomado, desarrollo de
temas y de reunir a expertos facilitadores que
impartieron los 7 modulos para dos grupos de

socios en un periodo de 3 meses, culminando Por la Comision de Educacion
en el mes de Mayo del presente ano con

certificacion a 43 nuevos candidatos a dirigentes. Flavio Contin, Presidente
La direccion académica del CENTRO DE FORMACION Aira Montafio, Miembro
esta a cargo de la Sra. Ysabel Paulino y un equipo de

profesionales, entre ellos: Antolin Ventura, Castulo David Geronimo, Miembro

Vidal, y Joaquin Disla, junto al apoyo vy colaboracion
de todo el equipo gerencial y esta comision.
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INFORME

DE TESORERIA Y LA
GERENCIA FINANCIERA

Rafael Piantini Bartolo del Rosario Salazar Pedro Rodriguez Juana Mosquea
Tesorero Consejo Gerente Financiero Asesor financiero Contador
de Administracion

En cumplimiento a lo establecido en nuestros Estatutos, presentamos a los honorables
delegados los resultados del ejercicio financiero de nuestra cooperativa, correspondiente al
periodo fiscal 2017, a ser conocido por esta V Asamblea General Ordinaria de Delegados.

Los datos Correspondientes a los Estados Financieros contenidos en este Informe fueron auditados y
validados por la firma de auditores ENCARNACION CONSULTING, SRL, bajo las Normas Internacionales
de Auditoria (NIAs), las cuales exigen una planificacion, pruebas selectivas, evaluacion de los principios
de contabilidad utilizados y los estimados significativos, realizados por la gerencia, para asi obtener
una seguridad razonable de que los Estados Financieros no contienen discrepancias materiales.

En ese sentido, la Firma de Auditores ENCARNACION CONSULTING, SRL, precisa que los Estados
Financieros de nuestra COOPNAZONAF presentan razonablemente, en todos sus aspectos, la Situacion
Financiera al 31 de diciembre de 2017, los Excedentes de Operacion, los Flujos de Efectivos y cambios
en el Patrimonio estan conformes a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIFs).
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A Continuacion presentamos el analisis realizado
a los indicadores economicos de mayor
relevancia correspondientes al ano fiscal 2017.

LOS ACTIVOS

Son los bienes de la cooperativa con los que

cuenta para sus operaciones de cada dia, estos
pueden ser corrientes y no corrientes.

Durante el ano 2017 el total de activos crecio un
27.89% con relacion al ano 2016, los cuales pasaron de
$465, 828,404.00 a $595, 726,745.00 lo que representa
un crecimiento absoluto de RDS 129, 898,341.00

Dentro de los activos, el de mayor relevancia fue la
cartera de préstamos, la cual cerrd con un total de
RDS558, 441,649.00 lo cual representa un crecimiento
de un 2614% con relacion al 2016, ano que dicha
cartera registro un total de RD$442,706,431.00
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200,000,000 .
100,000,000 e
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Activos

Dentro de la cartera de préstamo, el tipo de crédito
de mayor demanda durante el ejercicio economico
del 2017 fueron los préstamos Ordinarios hasta “Tres
Veces los Ahorros’, los cuales representan el 59.22%
de las cartera de préstamos bruta al 31/12/2017.

Por otro lado, los préstamos Ordinarios hasta Dos
Veces los Ahorros, representaron el 29.52% de la cartera
de préstamos con un total de RD$166, 774,429.00 al
finalizar el ano 2017. Los préstamos del tipo Ordinarios

hasta una Vez los Ahorros, representaron el 521% de la
cartera de préstamos con un total de RD$29, 458,598.00
al cierre del ano 2017. Los préstamos de Emergencias
representan el 3.23%, con un total RD$18, 260,669.00

Otro renglon significativo fueron los

préstamos de Excepcion que representan el

1.28%, con un total de RDS7, 226,719.00

La tendencia mostrada pone de manifiesto la

clara vision de la administracion en la aplicacion

de la politica de crédito, ajustando la misma

a lo establecido en el Manual de Politicas y
Procedimientos de Préstamos y Ordenes de Servicios.

Las Cuentas por Cobrar, Son las facturas
pendientes de cobro a las empresas, Los montos
retenidos por nomina a los socios, las cuales
representan una importante fuente para el
desenvolvimiento operativo de COOPNAZONAF, y
cerraron con un balance de RD$6, 097,244.00
Propiedad, Planta y Equipos, aunque el saldo
neto registrado en 2017 se mantuvo en los niveles
del 2016 porque las adquisiciones de nuevos
mobiliarios y equipos de cOmputos necesarios
para las operaciones y servicios fueron similares
a los valores de la depreciacion del periodo.

Los Gastos anticipados y otros activos, incluyen
para el periodo balances de los proyectos mas
importantes como son los la readecuacion
eléctrica y tecnologicas, la digitalizacion.

LOS PASIVOS

Los pasivos son los compromisos de la Cooperativa
contraidos con los socios y proveedores, los mismos
son utilizados para producir bienes y servicios

para el buen funcionamiento de la entidad.

Para el ano 2017 los pasivos aumentaron

un 29.80% con relacion al 2016, pasando de

RDS$429, 876,251.00 a $557, 973,893.00, para un
incremento absoluto de RD$128, 097,642.00.

Dentro del renglon de los pasivos, como es la
tendencia natural, la partida de mayor crecimiento
fue la cartera de ahorros de los Socios, la cual paso
de RDSS$354, 283,558.00 en el 2016 a RD$452, 432,199.00
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lo cual refleja un incremento
de RD$98, 148,641.00, esta
variacion representa un 27.70%.

También es bueno senalar el
crecimiento de los Depositos a
Plazo Fijo, los cuales pasaron

de RD$68,523,833.00 en el 2016 a
RD$79,105,054.00 para un crecimiento
absoluto de RDS$10,581,221.00,
equivalente a 1544%.

De igual forma debemos destacar
el cambio para el 2017 en la partida
de Retenciones y Acumulaciones
por pagar, la cual tiene un monto
de RDS23, 546,112.00 del cual RDS$12,
229,924.00 corresponden a Intereses
por Pagar Cuentas de Ahorros,
RDS2, 967,379.00 pertenecen a
Bonificacion y Compensaciones por
pagar a los colaboradores, RDS4,
711,450.00 a Cuentas de Ahorros
Socios Inactivos, RD$1, 145,598.00
para la realizacion de la Asamblea
y RDS671,718.00 a Provision

pago prestaciones laborales
empleados y RD$556,876.00

para el Centro de Formaciony
Capacitacion - COOPNAZONAF.

El crecimiento de los Ahorros

y los Depositos a Plazo Fijo, a

pesar de la situacion economica
en nuestro pais, muestran la
confianza de los socios en su
cooperativa, ademas del buen
manejo de sus finanzas personales.



INGRESOS Y GASTOS

INGRESOS

Los Ingresos son el producto del ejercicio fiscal
con las cuales cuenta la entidad para el desarrollo
de sus funciones operativas y financieras,

también poder brindarles un excelente servicio

y productos a sus socios y empleados.

En este ano fiscal que presentamos, las lineas
que aportaron mayor porcentaje de participacion
fueron: los ahorros y los préstamos.

En el 2017 los ingresos se incrementaron en un
34.59% al pasar de $63, 565,230.00.00 en el 2016 a
$85, 553,874.00.00 para un crecimiento absoluto de
RDS$21,988,644.00. Es importante destacar que estos
ingresos son productos de los intereses generados
por los préstamos realizados por socios, ademas de
otros ingresos menores recibidos de comisiones.

GASTOS

Con la intencion de mantener la cooperativa con un
alto rendimiento en sus operaciones y con la finalidad
de brindar un excelente servicio rapido y eficaz a

sus asociados, el Consejo de Administracion tomo
decisiones las cuales abarca el abordaje de algunos

Incremento
(o)
100,000,000 24.59%
50,000,000 4
100,000,000 .
0 2017

Ingresos

gastos necesarios para el buen funcionamiento y
éxito de la institucion y sin los cuales no se lograrian
las metas propuestas para cada periodo fiscal.

Para el 2017 los gastos registraron un incremento
de un 59.30% al pasar de $39, 013,653.00 en el

2016 a $62, 150,533.00 para un crecimiento de $23,
136,880.00. Por las razones expuestas mas adelante.

Dentro de los gastos la partida de mas impacto esta
representada por los Gastos Administrativos, dentro de
los cuales se destacan especialmente el incremento
de los sueldos y compensaciones de los empleados.
Para el afio 2017 estos gastos fueron de RD$18,841,213.00
versus RD$14,237,889.00 en el 2016 lo cual representa un
incremento de RDS$4,603,324.00 equivalente al 32.33%.

El impacto el renglon de sueldos y compensaciones es
producto de la contratacion de un Gerente de Mercadeo.
Debemos destacar otra partida con un crecimiento
considerado, estos son los gastos financieros,

los cuales incluyen los Intereses pagados a los
Depositos de los asociados por RD$12,229,924.00(no
segregados en la presentacion del 2016), en

cambio los Depodsitos a plazos se mantuvieron

en niveles similares de RD$5,841,574.00 en el

2016 comparado con RDS$5,898,405.00 en 2017.
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TOTAL DE SOCIOS

En el 2017 se registro

un incremento de la
membresia pasando la
misma de 16,456 en el 2016
a 18,512 en el 2017, lo cual
representa un aumento
del total de socios de
2,056 para un 12.49% de
incremento relativo.

EXCEDENTES NETOS

Los excedentes es

lo restante después

de cumplir con los
compromisos incurridos.

Para el 2017 los
excedentes estuvieron un
importante crecimiento
de 43.96% al pasar de $20,
188,947.00 para el 2016 a
$29,063,675.00 (incluyendo
RD$12,229,924.00 de
Intereses a pagar por
Ahorros de los Socios)
representando un
crecimiento absoluto

de RDS8,874,728.00
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Lic. Rafael Tomas Piantini Noesi
Tesorero Consejo de Administracion

Lic. Pedro Rodriguez

Asesor Financiero
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Lic. Bartolo Del Rosario Salazar
Gerente Administrativo y Financiero

Juana Mosquea
Contador



NUESTRA COOPERATIVA ESTA
TRABAJANDO EN LA DEFINICION DE
UN NUEVO MODELO DE INDICADORES
FINANCIEROS Y SOCIALES QUE
ESTAREMOS PRESENTANDO A TODOS

NUESTROS SOCIOS Y AL SECTOR

COOPERATIVO DOMINICANO, EN ESTE
MISMO ANO 2018, EL CUAL ESTARA
ALINEADO A LA AUTORREGULACION DEL
SECTOR COOPERATIVO.
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INFORME

DE LA GERENCIA

Tal como establece la Ley 127/64 y los Estatutos que nos
rigen, la Gerencia actla bajo la direccion del Consejo de
Administracion, asumiendo la responsabilidad de hacer
que las cosas sucedan tal cual han sido planificadas

y aprobadas por dicho organismo de direccion.

A CONTINUACION PRESENTAMOS LOS
RESULTADOS DE LAS RESOLUCIONES
EVACUADAS POR IV ASAMBLEA
GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS
Y SOBRE LA EJECUCION DEL PLAN
ESTRATEGICO 2017-2020:

RESOLUCION NUMERO 1: proponemos a esta IV
Asamblea General Ordinaria de Delegados que el
Consejo de Administracion que resulte electo asuma
la responsabilidad de definir y poner en marcha de
un sistema de revision con frecuencia bimensual o
trimestral que garantice el seguimiento y la ejecucion
del PLAN ESTRATEGICO, elaborado para los afnos
2017-2020, de manera que los objetivos estratégicos
contenidos en el mismo se hagan realidad segin

los indicadores de medicion y fechas trazadas.

En respuesta a esta resolucion el Consejo de
Administracion, después de analizar los resultados
del Plan Estratégico, debidamente terminado y
aprobado en el mes de mayo, del 2017, solicito al
equipo gerencial hacerse cargo de la preparacion
y ejecucion de los objetivos estratégicos durante
el periodo 2017-2018. Igualmente acordo establecer
el proceso de seguimiento a los resultados a
partir de la reunion realizada el 1 de agosto

del 2017. Ver el acta nimero 2 del 1 de agosto,
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2017, contentiva de la Resolucion NUmero 2.

El seguimiento a la ejecucion del Plan Estratégico 2017-
2020, se viene realizando cada dos meses, desde el
mes de agosto 2017. De 25 objetivos estratégicos que se
levantaron durante la realizacion del Plan Estratégico
hemos completado en el primer ano mas de un 70%
de los mismos, lo que demuestra que hemos sido
bastante agresivo y consistente en los resultados.

COOPNAZONAF entra en la planificacion estratégica
para precisamente romper paradigmas y poder crecer
agresivamente en los sectores que hemos decidido
hacer presencia a pesar de las amenazas evidenciadas
en el FODA realizado, actuando debidamente sobre
ellas. En este sentido ha sido de mucha ayuda la
definicion de los indicadores de ventaja competitiva y
de la estabilidad del entorno tecnologico que deben
ser impactados para salir del cuadrante conservadory
lograr colocar a la empresa en el cuadrante agresivo.

Estrategia de Negocios:

Conservando los principios y normas del
Cooperativismo, COOPNAZONAF tiene el compromiso
estratégico agresivo de incrementar para el 2020:

1. Su participacion en el mercado en un 15%,
haciendo una diferenciacion en la flexibilidad de
sus productos y creando una imagen de marca a la
altura de las expectativas de sus socios.

2. Impulsar internamente una tecnologia movil en
tiempo real tanto para sus operaciones como para
la comodidad de sus socios.



crear una estructura para una escuela de educacion
en finanzas personales, cooperativismo, liderazgo y
medio ambiente.

Tener un personal compensado acorde al mercado
laboral de su sector, con espacios de trabajo
adecuados.

Lograr el desarrollo de unidades de mercadeo,
de recursos humanos y de gestion de riesgos.

LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
FUERON PREPARADOS ASUMIENDO EL
BALANCE SCORECARD O INDICADORES
DE DESEMPENO COMPROMETIENDO
LAS SIGUIENTES AREAS:

1.

A.

OBJETIVOS FINANCIEROS:

Para cumplir con el PRIMER OBJETIVO estratégico
financiero nos propusimos en consecuencia
monitorear, cada 3 meses, las tasas activas y
pasivas en el ambito cooperativo y bancario, para
asegurar que las mismas se mantengan en el
2do cuartil; asi como las estrategias del sector
cooperativo en este sentido, a fin de mantener
tasas preferenciales a favor de nuestros socios.

Durante la realizacion de monitoreo cada tres
meses, de las tasas activas y pasivas, pudimos
comprobar que las nuestras son las mejores
que existen en el mercado financiero, no
obstante hicimos algunos ajustes para ser mas

competitivos y hacer que el dinero del socio
tenga mucho mas valor que lo que pudiera tener
en otras instituciones financieras del sector.

AJUSTE A LAS TASAS PASIVAS:

La tasa de interés pasiva o de captacion son
las que pagamos a las APORTACIONES, A LOS
AHORROS Y A LOS CERTIFICADOS DE PLAZO FIJO:

APORTACIONES: Desde el surgimiento de
COOPNAZONAF hemos pagado una tasa de interés
anual de un 4.5% a las APORTACIONES. A partir del 1
de enero del 2018 la tasa de interés fue aumentada
a un 5% anual, segin lo dispuso recientemente por
resolucion el Consejo de Administracion. Ademas,
el Consejo se propone someter a esta V Asamblea
General Ordinaria de Delegados el que los intereses
ganados por concepto de las aportaciones sean
reinvertidos en APORTACIONES, convirtiendo o
ganado por este concepto en MAS APORTACIONES
para cada socio. De esta forma los socios estaran
mas motivados a aumentar las mismas, pues podran
ganar y acumular mas dinero por este concepto.

Las APORTACIONES solo pueden ser retiradas
cuando el socio decide salir de la cooperativa.

TASA DE INTERES A LOS AHORROS DE LOS SOCIOS:
El objetivo de COOPNAZONAF es promover el ahorro
permanentemente de manera que ahorrar se convierta

en un habito de vida, razon por la cual estamos
pagando a los ahorros una tasa de interés de un
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tres por ciento (3%) anual, la cual es sumamente
competitiva puesto que las instituciones financieras
del pais apenas pagan un 1.5% a los ahorros.

NUEVAS TASAS DE INTERES ANUAL A PAGAR
PARA LOS CERTIFICADOS DE PLAZO FljO:

Los socios pueden abrir sus Certificados de
Plazo Fijo a 30 dias 0 mas y recibiran una
tasa de interés anual segln los montos vy los
valores que aparecen a Continuacion:

E®» Menor de $100,000.00, pagar una
tasa de interés anual de 3.5%.

E» RDS$100,000.01 a $500,000, pagar una
tasa de interés anual de 4.5%.

E» RDS500,000.01 a $1, 000,000, pagar
una tasa de interés anual de 6%

E» RDS1,000,000.01 en adelante, pagar
una tasa de interés anual de 7%.

LA TASA DE INTERES ACTIVA O DE COLOCACION:
Es la tasa que cobran las entidades financieras por

los préstamos otorgados a las personas naturales o
empresas. En nuestro caso es la tasa de interés que
cobramos a los préstamos y ordenes de servicio.

Las tasas de interés que cobramos como
cooperativa son practicamente fijas y flexibles, pues
no practicamos el juego de aumentar y bajar por
conveniencia puramente mercurial como lo sugiere
el mercado financiero, debido a que buscamos

que nuestros socios puedan recibir el dinero que
demandan a través de la cooperativa para mejorar
su calidad de vida a un bajo costo que les permita
planificar compromisos que hacen con sus salarios.

Las tasas de interés mensual y anual que
cobramos a los préstamos que demandan
nuestros socios fueron actualizadas
segln pueden ver a Continuacion:
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a. Un uno por ciento (1%) mensual, esto es
un doce por ciento anual (12%), por los
préstamos de hasta una vez los ahorros.

b. Un uno punto veinticinco (1.25%) mensual,
esto es un quince por ciento (15%) anual,
por los préstamos de Excepcion.

c. Ununo punto cinco (1.5%) mensual, esto es
un dieciocho por ciento (18%) anual por los
préstamos de hasta tres veces los ahorros
y por los préstamos de emergencia.

Nuestra cooperativa devuelve a los socios un
porcentaje proporcional al total pagado por concepto
de intereses a los préstamos, esto es lo que
[lamamos EXCEDENTES POR PATROCINIO, durante
cada asamblea general ordinaria de delegados.

B. ElSEGUNDO OBJETIVO establece que
debemos asegurar, mensualmente, que
durante el periodo de 3 aios, se mantenga
la rentabilidad financiera de modo que
permita cubrir el 100% de los gastos
generales, administrativos y financieros,
las reservas de ley, las estatutarias y otras
reservas aprobadas por la asamblea, de
manera que resulte un excedente neto para
la distribucion por patrocinio a los socios.

Este objetivo fue cumplido durante el ano 2017 y en
el primer cuatrimestre del 2018 vamos muy bien.
Prueba de ello es que estamos reportando ante
esta V Asamblea General Ordinaria de Delegados
resultados que evidencian que durante el ano

2017 tuvimos una rentabilidad financiera bastante
robusta al distribuir un total de excedentes de
RDS29, 063,675.00, después de cubrir los gastos
generales, administrativos y financieros, las
reservas de ley, las estatutarias y las reservas
aprobadas por las asambleas pasadas.

En tanto que los resultados obtenidos en lo que va
del ano 2018, se puede asegurar que sera un ano
bastante fructifero, pues la tendencia es de qué
podriamos obtener cerca de los RD$40,000,000.00
en excedentes totales, después de las reservas.



C. REVISAREL SISTEMA CONTABLE, a junio del
2018, a los fines de adecuar el catalogo de
cuentas, el formato de los estados financieros,
las politicas contables y la documentacion
relacionada con el proceso contable.

La revision del Sistema Contable se planifico con

el proposito de adecuar el Catalogo de Cuentas

para que podamos realizar de manera automatica

el Estado de Resultados en sus componentes de
gastos: Gastos de Personal, Gastos Generales y
Administrativos principalmente. A estos fines se sub-
dividieron en dos controles de gastos independientes
porque en la actualidad todas las partidas estan

en un solo bloque de cuentas por tal razon la
clasificacion se realiza de manera manual en Excel.

La empresa que esta trabajando con esta mejora

es COSEFI, quien es nuestro suplidor del sistema

SAFE Financial para el registro de nuestras
operaciones contables. La promesa es que la
modificacion estara concluida en mayo-junio 2018,

de manera que COOPNAZONAF pueda iniciar las
operaciones del mes de junio-julio 2018 con el
catalogo de cuentas debidamente modificado.

Las mejoras que estamos introduciendo al Catalogo de
Cuentas haran que los Estados Financieros estén mucho
mejor estructurados para que cualquier persona que
no conozca de estados financieros pueda entenderlos.

D. AUMENTAR EL ACTIVO FIJO En un 100% por aiio,
durante el plazo del Plan Estratégico, 2017-2020.

Este objetivo esta en proceso de cumplimiento,
pero debemos esperar por el avance de los tres
proyectos grandes que estamos ejecutando
actualmente como son la compra e instalacion

de un nuevo servidor con caracteristicas mucho
mas robustas que el actual, la preparacion de una
aplicacion de APPy las automatizaciones de los
procesos de Captacion de Ahorros y Aportaciones
y la Politica y Procedimientos de Crédito y Ordenes
de Servicio a travées de la aplicacion de Bizagi bajo
la responsabilidad de la empresa SIMPAPEL.

La auditoria a los activos fijos realizada en el mes
de marzo 2018 dejo como resultado la salida por

depreciacion de algunos activos fijos lo cual como
es obvio disminuyo los montos acumulados por este
concepto, pero una vez entren los proyectos nuevos
que venimos desarrollando tendremos en claro el
valor absoluto de los mismos para poder medir el
crecimiento que tendremos por ano en este renglon.

E. INCREMENTAR LA CARTERA DE PRESTAMOS
sobre los mil millones de pesos, para el 2020.

Para determinar el crecimiento de las carteras

de préstamos, de ahorros y de socios por ano,
atendiendo al mandato del Plan Estratégico,
realizamos un analisis que nos hizo definir

como punto de partida el mes de junio del

2017, esto debido a que dicho Plan Estratégico
fue terminado en el mes de mayo del 2017.
Atendiendo a este objetivo nos propusimos definir,
conjuntamente con la gerencia, el crecimiento de
la carteras de préstamos, de ahorros y de socios
a diciembre 2017, a diciembre 2018, a diciembre
2019 y a diciembre 2020, a los fines de alinearnos
con lo establecido con el Plan Estratégico v lograr
el incremento de dichas carteras de acuerdo a
los cuadros que presentamos mas adelante.

Como se puede apreciar en el siguiente cuadro,
nuestra cartera de préstamos debia crecer
unos RDS72, 765,612.00 desde junio a diciembre
2017, para cerrar el afio con RD$563, 406,330.00,
objetivo este que fue practicamente cumplido
pues la cartera bruta de préstamos cerro con
RDS570, 255,402.00, en tanto que la cartera neta
quedd en RDS558, 441,649.00, con una diferencia
de unos cinco millones respecto al objetivo.

El cuadro en cuestion establece que para diciembre
2018, debemos terminar con una cartera de préstamo
de RD$708, 937,554.00. La tendencia en proceso

indica que dicho objetivo podria ser superado al 31
de diciembre 2018, pues al 30 de abril cerramos con
una cartera bruta de préstamo de RD$609, 997,084.00,
siendo el objetivo presupuestado de RD$602,
544,920.00. En dicho cuadro se visualizan ademas los
objetivos a lograr a diciembre 2019 y a diciembre 2020.
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Junio 2017: RDS490, 640,718 diciembre 2017 RDS563, 406,330
Enero 2018: RDS563, 406,330 diciembre 2018: RDS708, 937,554
Enero 2019: RDS708, 937,554 diciembre 2019: RD$854, 468,778
Enero 2020: RDS854, 468,778 diciembre 2020: RDS1, 000, 000,002

F. AUMENTAR LA CARTERA DE AHORROS
rd$850,000 millones, para el 2020.

La cartera de ahorro a diciembre 2017, segln
el cuadro que presentamos mas abajo debia
cerrar en RDS$479,026.681.00, sin embargo la
meta alcanzada fue de RDS452, 432199.00,
con una diferencia de RD$26, 594,482.00.

Sin embargo, cuando medimos la Cartera de ahorros al
30 de abril 2018, donde teniamos el objetivo de alcanzar

el monto de RDS500, 609,595.00, nos damos cuenta

de que la tendencia para lograr la meta a diciembre
2018 es bastante halagliena, puesto que dicha cartera
cerrd en RDS$488, 179,162.00), reduciéndose la diferencia
a unos RDS$12,000.000. Obviamente que el objetivo

a diciembre 2018 es bastante significativo, pero si
logramos crecer en socios como tres o cuatro mil en

lo que queda de ano, de seguro que lograremos que

la cartera de ahorros sobre pase los RD$600, 000,000.
Segln el cuadro siguiente, la meta para diciembre 2020
es tener una cartera de ahorros de RD$850, 000,000.00.

Junio 2017: RDS417, 197,797 diciembre 2017 RDS$479, 026,681
Enero 2018: RDS$479, 026,681 diciembre 2018: RDS602, 684,449
Enero 2019: RDS602, 684,449 diciembre 2019: RDS$726, 342,229
Enero 2020: RDS$726, 342,229 diciembre 2020: RD$849,999,997

G. CRECER EL NOMERO DE SOCIOS
sobre los 25 mil para el 2020.

El cuadro siguiente nos plantea que a junio
del 2017 teniamos 17,067 socios y que a
diciembre, 2017 debiamos cerrar con 18,201,

pero sobrepasamos dicha cantidad con 311

S0CIOS, pues cerramos con 18,512 socios.

El crecimiento en socios luce bastante interesante,
para lo que queda del ano 2018. Al 30 del mes de
abril tenemos 19, 651 socios que versus el objetivo
de 19,229 tenemos 422 soCi0s por encima.

Junio 2017: 17,067 Diciembre 2017: 18,201
Enero 2018: 18,201 Diciembre 2018: 20,469
Enero 2019: 20,469 Diciembre 2019: 22,737
Enero 2020: 22,737 Diciembre 2020: 25,005
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H. PREPARAR, en el altimo trimestre de cada
ano, EL PRESUPUESTO DE GASTOS Y DE
INVERSION DE CAPITAL, asi como realizar la
ejecucion presupuestaria de manera mensual.

Como siempre, el presupuesto de gastos y de
inversion de capital de nuestra cooperativa se
viene preparando en el Gltimo trimestre de cada
ano, y la ejecucion presupuestaria mensual se
realiza sin tardanza. Este es un compromiso
ineludible, con el cual no podemos fallar, razon
por la cual decidimos adherir a nuestro sistema
de Safe Financial un modulo de presupuesto
para dejar automatizado este proceso tan
importante para la vida de nuestra organizacion.

2. OBJETIVOS PROCESOS INTERNOS:

A. ADQUIRIR UN MODULO DE ACTIVOS
FI)OS, para el control efectivo de
los mismos, diciembre 2017.

El Modulo de Activos fijos fue comprado a NTST
(N-TIER SOFTWARE TECHNOLOGY S.A,, en fecha 8

de agosto del 2017. Este modulo fue instalado en el
mes septiembre 2017, pero entro en operacion en
febrero 2018. Sin embargo, con la realizacion de la
auditoria a los activos fijos por parte de la gerencia y
el Consejo de Vigilancia en el mes de marzo del 2018
fue que dicho modulo quedo operando en un 100%.

Actualmente los Activos Fijos estan siendo
administrados y monitoreados bajo los criterios
establecidos en el REGLAMENTO DE ADMINISTRACION
Y CONTROL DE MUEBLES Y EQUIPOS Y EL MANUAL DE
CONTROL INTERNO POR TRANSACCIONES, utilizando
como herramienta el Modulo de Activos Fijos, la
cual de manera automatizada permite la ubicacion
fotografica, el valor y la identificacion (modelo y
numero de serie) de todos los activos fijos. A través
de este instrumento se calcula automaticamente

la depreciacion mensual de los equipos.

B. HABILITAR, EN EL MODULO DE CONTROL
BANCARIO, el aplicativo de conciliacion

bancaria existente en el sistema safe financial,
a los fines de que la conciliacion bancaria se
realice de manera automatizada mensualmente.

El Modulo de Control Bancario fue habilitado en el mes
de septiembre 2017, como el aplicativo de conciliacion
bancaria en el sistema Safe Financial. Este aplicativo
entro en operacion inmediatamente en dicho mesy
las conciliaciones bancarias quedaron automatizadas,
lo cual hace mas facil y confiable la realizacion de las
mismas, garantizando que el balance en libro esté
actualizado con el balance en banco automaticamente.
Para lograr una adecuada segregacion de funciones se
procedio con el entrenamiento de un nuevo recurso
para asegurar que quien subiera los pagos al banco no
fuera la misma persona que realizara las conciliaciones.

C. COMPRAR, INSTALAR Y PONER EN
OPERACION LOS MODULOS SIGUIENTES:

E®» Indicadores Financieros
E®» Presupuesto
E®» Nomina

El objetivo de adquirir los modulos de nomina,
presupuesto y de indicadores financieros se baso en
la necesidad de automatizar dichos procesos. Dichos
modulos estan instalados y corriendo en un 100%.

INDICADORES FINANCIEROS Y LA
AUTORREGULACION EN COOPNAZONAF:

La adquisicion de un modulo de administracion de

los indicadores financieros, por parte de nuestra
cooperativa, el cual esta en operacion, tiene la finalidad
de alinearnos con los principios y normativas de la
autorregulacion con el establecimiento de indicadores
financieros que conforman el sistema de alerta
temprana. Las areas fundamentales que componen
estos indicadores que estamos midiendo mes por mes,
son: calidad del activo, activoy calidad de estructura,
rentabilidad y eficiencia como también indicadores

de crecimiento. En este renglon estamos midiendo

28 indicadores. Entre estos podemos resaltar:
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Morosidad de la cartera,
Solvencia,

Activos productivos,

Capital institucional,
Rendimiento de excedentes (roe),
Costo de manejo, entre otros.

mpangw

De igual manera estamos implementando los
indicadores sociales, los cuales venimos midiendo
en la actualidad. De un total de 12 indicadores
sociales que existen decidimos acoger tres (3) como
piloto, entre los cuales tenemos los siguientes:

a. Crecimiento en membresia,
b. Inversion en educacion,
c. Costo de gobernabilidad.

AUTOMATIZACION DEL PRESUPUESTO:

El Modulo de presupuesto de gastos y de inversion
de capital también esta operando de manera
automatica. Con el modulo de Presupuesto tenemos
una ejecucion mensual de los mismos que servira
de base para la proyeccion del presupuesto del
2019 el cual tenemos que preparar en el Gltimo
trimestre del 2018, tomando en cuenta cualquier
cambio en el personal o en alguna partida de gastos
que no esté contenida en la base de este ano.

En cuanto a la inversion de capital debemos enfocarla
a planificacion de proyectos especiales como en
Tecnologia y Computos asi como a la adquisicion de
Mobiliarios y Equipos para el bienestar de nuestros
colaboradores y el mejor servicio de nuestros

s0cios 0 a Mejoras en Propiedades Arrendadas.

Cuando el presupuesto se trabajaba manualmente
teniamos serios problemas para tener a tiempo

la ejecucion del mismo, mientras que ahora
inmediatamente se hace el cierre contable del
mes en cuestion, dicho proceso se realiza en
apenas una hora, lo cual nos permite ser mas

agil y seguro en la definicion de tendencias,
variables y ajustes que permitan la toma de
accion a tiempo por parte de la gerencia.
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AUTOMATIZACION DE LA NOMINA DE
PERSONAL:

La nomina del personal de COOPNAZONAF que
antes se preparaba manualmente ahora esta
automatizada totalmente, cargada por oficina
atendiendo a los ingresos que se obtienen en cada
una de ellas, lo cual nos da mayor seguridad y
facilidad para su administracion y seguimiento.

D. CREAR UNA UNIDAD DE ANALISIS DE
RIESGOS, con el objetivo de garantizar la
integridad de la gestion de riesgos.

Con relacion al cumplimiento de este objetivo
fuimos bastante proactivo, pues la entrada en
vigencia de la Ley 155-17 contra el Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo nos sugirio crear una
Unidad que incluyera el Analisis de Riesgos y Oficial
de Cumplimiento, cumpliendo de esa manera con

el plan estratégico y con la citada Ley de Lavados.

Esta Unidad de Analisis de Riesgos y Oficial de
Cumplimiento fue aprobada por el Consejo de
Administracion y se completo con la contratacion
de Francines Lugo, la cual tiene experiencia

en dicha rama, en el mes de octubre 2017.

La responsable de dicha Unidad procedio de inmediato
a registrar nuestra cooperativa en la Unidad de Analisis
Financiero (UAF) y en el IDECOOP como organismo
que nos rige, también prepard y puso en ejecucion
el manual de politicas, procedimientos y control
interno para la prevencion de lavado de activos

y financiamiento al terrorismo en COOPNAZONAF,
inc. Dicho manual tiene los objetivos siguientes:

a. Definir de manera clara y precisa los objetivos
planteados por el Consejo de Administracion
en términos de prevencion del lavado de
activos y el financiamiento del terrorismo.

b. Formalizar todo el proceso relacionado
con la prevencion de | lavado de activos
y el financiamiento del terrorismo.



Definir los conceptos basicos en materia Consejo de Vigilancia, Comité de Crédito, ejecutivos

de prevencion de lavado de activos. y empleados de la empresa, especialmente los que
tienen bajo su responsabilidad las operaciones

Establecer las normas, las politicas y los con el publico y las labores de supervision.

procedimientos operativos en materia de

prevencion de lavado de activos y financiacion El ambito de aplicacion del contenido de este Manual,

del terrorismo para prevenir que por las comprende al Consejo de Administracion, Consejo

operaciones que realicen los socios de de Vigilancia, Comité de Credito, Gerencia Financiera

COOPNAZONAF, se puedan canalizar activos y Administrativa, la Gerencia de Operacionesy

de procedencia ilegal (lavado de activos Servicio al socio, la Gerencia de Mercadeo y Gestion

y delincuencia organizada) u operaciones Social, al encargado de Tly todos los demas

destinadas al financiamiento del terrorismo. colaboradores. Sera de utilidad para el personal
responsable del proceso de préstamosy de las

Brindar una amplia informacion a los empleados ordenes de servicio al mismo tiempo, constituye el

de COOPNAZONAF y orientarlos a prevenir para instrumento por excelencia para el control interno

que no sean utilizados como intermediarios en el en la aplicacion de las politicas definidas para la

lavado de activos y financiamiento al terrorismo. prevencion del lavado de activos y el financiamiento
del terrorismo. Es de aplicacion obligatoria para

Dar conocimiento y aplicacion por la totalidad colaboradores y socios, a los fines de garantizar la

de los miembros del Consejo de Administracion, buena imagen vy la permanencia de COOPNAZONAF.

Comunicaciones IDECOOP
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El siguiente cuadro nos muestra la linea de trabajo
que mantenemos con el IDECOOP desde el mes

de enero del 2018, relativo a requerimientos

de informaciones entre el ente reguladory
nosotros en calidad de sujeto obligado.

Respecto al analisis de riesgos informamos que
estamos bien avanzados en la preparacion del Manual
y la matriz que regira los riesgos en COOPNAZONAF.

E. ASEGURAR LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA
DE GESTION DE RIESGOS, A TRAVES DE
VALIDACIONES CUATRIMEstrales, bajo
la responsabilidad de auditoria interna
que reporta al Comité De Auditoria
Del Consejo De Administracion.

Debido a una estrategia de composicion de
estructura organizacional, el Consejo de
Administracion, conjuntamente con la Gerencia
General, tomo la decision de promover la
responsable de Auditoria Interna a la posicion
de Gerente de Operaciones y Servicio al Socio y
decidio subcontratar los servicios de una firma de
Auditores para que se encargara de la Auditoria
Interna de la cooperativa para que por via de
consecuencia cubriera este objetivo estratégico.
La firma no cumplio el cometido acordado y fue
dejado sin efecto el contrato entre las partes.

Recientemente el Consejo de Administracion acordo
volver al método anterior y en consecuencia solicito
al Comité de Auditoria proceder con la contratacion
de un Auditor Interno, situacion que esta en proceso.

G. DIGITALIZACION Y AUTOMATIZACION DEL
100% DE LA DATA'Y DE LOS PROCESOS DE
SERVICIO AL CLIENTE EN COOPNAZONAF.

Dar seguimiento mensual a partir de la firma

del contrato con la empresa Bunker (AGOSTO
2017), al proceso de digitalizacion de los papeles
historicos y del dia a dia, en razon de que

esta es la puerta para entrar al proceso de
automatizacion de los procesos que realiza la
cooperativa para ofrecer los servicios a los socios.
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El Consejo de Administracion aprobo la firma de un
contrato con la empresa BUNKER para la guarda de
los papeles en el mes de julio 2017. Luego, en el mes
de agosto se firmo el acuerdo para la digitalizacion
de los papeles no digitalizados. Bunker traslado y
organizo para la custodia en su local todos los papeles
ya digitalizados y no digitalizados en cajas Bunker.

El proceso de digitalizacion de la oficina PIISA fue
iniciado tomando como piloto las empresas EATON
y FENWAL. Se estimo que para finales de septiembre
tendriamos un reporte de bunker, conteniendo el
avance del proceso y que para el mes de diciembre
tendriamos el total de los papeles digitalizados.

En tanto que en relacion al dia a dia, todas las
representantes fueron debidamente entrenadas para
archivar correctamente los papeles en cajas Bunker,
las cuales son trasladadas de manera mensual a la
oficina principal, donde Bunker las recoge, para luego
proceder a su guarda y digitalizacion. Cuando en el
mes de noviembre 2017 recibimos el primer reporte de
digitalizacion, nos hizo cambiar de opinion respecto

a la digitalizacion, debido a que estariamos haciendo
una inversion economica muy elevada y no estariamos
teniendo la solucion de la automatizacion. Entonces
cambiamos la estrategia y decidimos concentrar todos
nuestros recursos en el proceso de automatizacion.

Entonces, después de escuchar y evaluar mas de
cinco propuestas por parte de un numero igual

de empresas que se dedican a la automatizacion

de procesos, decidimos trabajar con la empresa
SIMPAPEL, la cual nos presentd un software llamado
BIZAGI, que es una plataforma de negocios que
permite moderar, automatizar, gestionar, mejorar

y optimizar todas las actividades del negocio que
involucran personas, procesos, sistemas y estrategias.

La misma busca simplificar la tecnologia y los
procesos en una sola capa comun de servicios.
Este software llamado BIZAGI se estaria
alimentando de la base de datos del sistema
Safe Financial a través de una interconexion.

Esta aplicacion nos parecio interesante, pues el mismo
nos ayudaria a dar respuesta a tiempo y calidad a
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los requerimientos de nuestros socios, ademas

el mismo plantea la facilidad movil para que los
colaboradores de nuestra cooperativa puedan
realizar sus actividades de revision, analisis, toma
de decision (aprobar/rechazar) los servicios hasta
por teléfonos inteligentes y tabletas en estaciones
de trabajos moviles en favor de los socios.

Debemos destacar que SIMPAPEL realizo
un levantamiento completo de la situacion
de COOPNAZONAF, a través de un equipo
de técnicos pagados por su empresa.

El proyecto para la automatizacion de todos los
procesos, actuales y futuros de nuestra cooperativa,
tiene un valor en dolares que fue considerado como
una inversion factible, pues este precio incluye la
implementacion de la solucion y la automatizacion
de los procesos contenidos en nuestros manuales
de Captacion de Ahorros y Aportaciones y de
Politica y Procedimientos de Crédito y Ordenes

de Servicio, lo cual llevara nuestra COOPNAZONAF

a dar un salto cualitativo extraordinario en
términos de mejoras de los procesos.

Segln el plan de trabajo aprobado con SIMPAPEL
BIZAGI estara corriendo aproximadamente

en el mes de septiembre, 2018.

En tanto que dentro del proceso de automatizacion
que estamos desarrollando incluye la APP, la cual
nos permitira realizar las siguientes operaciones
sin la necesidad de un representante:

E» Calculadora de préstamos
E» tstado de Cuenta por socio
E» tstado de cuenta detallado
E» Modificacion de Ahorros
E®» Retiro de Ahorros.

E®» Solicitudes de préstamos
E®» Detalle de descuentos

E» Detalle de Préstamos

E» Lista de suplidores

Ademas esta aplicacion permite que el socio

pueda enviar de manera automatica correos
a la cooperativa. También posee la opcion de
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Chat en vivo, pueden recibir noticias y ofertas.
Esta aplicacion esta construida en mas de

un 75%. Esperamos que la misma entre en
operacion a finales de junio 2018.

G. DETERMINAR LA CAPACIDAD DE LOS SERVIDORES
QUE SE UTILIZARAN EN LOS PROXIMOS 3 ANOS,
Para saber hasta donde debemos ampliar la
capacidad de procesamiento, con la finalidad
de mejorar los tiempos de respuestas del
sistema y asegurar la continuidad del servicio.

Al mes de noviembre 2017 el servidor marca DELL

en operacion tiene una capacidad de memoria de
16GB de Ram, dos discos duro, cada uno de un TB, un
procesador Intel Xion E5-2603 a 1.8 GHZ duplex, tres
particiones: el DISCO C (sistema operativo) que tiene
500GB, con una disponibilidad de 291GB. El siguiente
disco D (base de datos) tiene una capacidad de
500GB, con una disponibilidad de 214GB; y el tercer
disco E (imagen del servidor) tiene una capacidad

de 500GB, con una disponibilidad de 201GB.

Actualmente este servidor esta
administrando los siguientes servicios:

El dominio corporativo (Coopnazonaflocal).
Active Directory (base de datos de los usuarios).
Base de datos de Safe en SQL,

Base de Datos de FisysSigae (Modulos de
Indicadores Financieros, Recursos Humanos

y Nomina, Presupuesto y Activos Fijos)

e. Firewall (WATCHGUARD-SSO).

anow

Este servidor nos da una proyeccion de vida Util de
mas o0 menos 18 meses, atendiendo al incremento

de la base de datos por mes que estamos teniendo
actualmente. Ademas, este servidor fue determinado
para brindar servicios a 15 mil asociados y ya tenemos
mas de 18 mil. Estamos teniendo un incremento de
Uso en nuestra base de datos de 1.02 GB por mes.

Debido a dicha situacion el Consejo de Administracion
acciono y dispuso la compra de un nuevo servidor
en el primer trimestre del ano 2018, partiendo del



crecimiento proyectado por el Plan Estratégico,
incluyendo la instalacion de BIZAGl y de la
APLICACION APP, con las siguientes caracteristicas:

Estamos en estos momentos trabajando la instalacion
de un servidor que se enmarca dentro del proceso

de actualizacion y desarrollo tecnologico de nuestra
institucion. Este servidor es de altos niveles de
desempeno para convertirse en el equipo principal
de procesamiento de datos. El mismo viene con

dos procesadores, 64GB de RAM, 4 discos de 900GB

a 15kRPM, power redundante y licenciamiento de
Microsoft listo para virtualizacion. - Una unidad

de almacenamiento de datos NAS/SAN iSCSI. Este
equipo servira para respaldar a disco la data de

los servidores antes de llevarla a cinta magnética,
también sera proveera el volumen de data principal
de los servidores a través de la creacion de un SAN
iSCSI'y tendra las capacidades de replicar parte de la
data al NAS instalado en la localidad de ITABO. - Una
unidad de respaldo de datos en cinta magnética LTO-7
con una capacidad de 6TB nativo y 15TB comprimido.
Se incluyen 10 unidades de cartridge. - Un sistema

de respaldo de datos automatico, el mismo sera la
herramienta que permitira respaldar la data de las
bases de datos, servidores y todas las estaciones

de la red de datos. - Los servicios profesionales de
implementacion de toda la infraestructura, incluyendo
la creacion de un SAN iSCSI, software de respaldo de
datos, politicas de respaldo y de replicacion, creacion
de las VLANs correspondientes a los diferentes
servicios y la reestructuracion de la red de datos.

Este nuevo servidor nos dara una capacidad
de soporte que sobrepasa los 100 mil socios
con una duracion de mas de 5 anos.

H. PARAMETRIZACION DE LAS POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS CONTENIDOS EN LOS
MANUALES DE: PRESTAMOS Y ORDENES
DE SERVICIO, DE CAPTACION DE AHORRO Y
APORTACION, EN EL SISTEMA SAFE FINANCIAL
A TRAVES DEL SERVICIO DE COSEFI.

Durante el debate para la definicion de la
automatizacion de los procesos de ahorrosy

préstamos de nuestra cooperativa, alcanzamos a
entender que la parametrizacion de las politicas

y procedimientos contenidos en los manuales

de créditos y ordenes de servicio y captacion de
ahorros y aportaciones quedarian debidamente
parametrizados con la instalacion de aplicacion de
BIZAGI, razon por la cual decidimos esperar hasta
que se complete la instalacion de esta aplicacion,
en el mes de septiembre del presente ano.

3. OBJETIVOS DE APRENDIZAJE
Y CRECIMIENTO.

A. CREAR UN PROGRAMA DE EDUCACION
FINANCIERA, LIDERAZGO Y FORMACION
COOPERATIVISTA PARA LOS DIRECTIVOS
Y COLABORADORES, que incluya la
aplicacion de las normativas operativas,
gobernabilidad y de leyes aplicables.

Bajo la sombrilla del CENTRO DE FORMACION Y
CAPACITACION, el cual sera lanzado precisamente en
esta V Asamblea General Ordinaria de Delegados,

se trabajo un proyecto de programa de Educacion
Financiera, Liderazgo y formacion cooperativista
dirigida a los DIRECTIVOS Y COLABORADORES de nuestra
cooperativa que contiene los siguientes modulos:

1. La Gobernabilidad y la Gobernanza
en las Cooperativas.

2. Legislacion Cooperativa, Estatutos;
Direccion y Liderazgo.

3. ElAhorro como Fuente de los Créditos,
Interpretacion y Analisis de los Estados
Financieros y la Interpretacion y Manejo de
los Indicadores Financieros y Sociales de
COOPNAZONAF, dentro de la AUTORREGULACION.

4. Las normativasy procedimientos que rigen
los procesos internos de COOPNAZONAF
(manuales, politicas y procedimientos) y
el Control de Calidad como el motor del
mejoramiento continuo de los procesos.
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5. El Control interno y los riesgos en la
cooperativa y aplicaciones tecnologicas
que soportan la cooperativa.

La sociedad desde el surgimiento de humanidad
se mantiene en constante movimiento. Tal
como lo demostrara el historiador Michael
Lowis, la historia no es lineal. Estamos sujetos

a girar en torno a los nuevos paradigmas.

COOPNAZONAF se erige en el universo de su actuacion

con un crecimiento constante, y una fortaleza expresada

en la confiabilidad e integracion de sus socios,

dirigentes y colaboradores con un alto grado de afectos.

La condicion de empresa socio economico de la
cooperativa le infiere dos estructuras en su direccion.
La estructura social y la administrativa, los dirigentes
y socios, y los colaboradores, con diferentes
protagonismos pero con una imperiosa necesidad

de la interaccion y eficiencia en ambos casos.

El dominio por parte de los colaboradores y
dirigentes de la estructura social de la empresa 'y
su condicion de estamento de direccion, de sus
leyes y reglamentos como empresa de economia
solidaria, sumado esto a la eficiencia y eficacia
que demanda este tipo de institucion, haran de
COOPNAZONAF una poderosa empresa, fuerte y
solidaria, capaz de responder a los retos técnicos
cientificos de la época y a las expectativas de
SUS sOCi0s Yy socias, clientes de la cooperativa.

Es en tal virtud, que este curso se plantea fortalecer
los conocimientos de los dirigentes y colaboradores
a fin de promover una politica y una accion
administrativa coherente con el caracter de la
empresa, formando unos dirigentes y colaboradores
comprometidos con la excelencia en todas sus
funciones, enfocadas en el mejoramiento Continuo y
el aumento en la satisfaccion de los socios y socias.

B DESARROLLAR DEPARTAMENTO DE
MERCADEO Y GESTION SOCIAL.

El 1 de noviembre, 2017 contratamos a Ana de la
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Cruz, para la posicion de Gerente de Mercadeo y
Gestion Social, quien tiene la responsabilidad de
realizar actividades para determinar las necesidades
de los (as) socios (as), desarrollar productosy
servicios para satisfacer las mismas. Promocionar
la imagen institucional de acuerdo a los

planes estratégicos y establecer las politicas de
comunicacion a nivel interno y externo, asi como
evaluar la gestion en el cumplimiento sobre la
asistencia social tendente a solucionar los diferentes
tipos de problemas que pudieran afectar los socios.

De manera que con la contratacion de la gerencia
de Mercadeo y Gestion Social iniciamos el proceso
de desarrollo del departamento de mercadeo y
gestion social. Las primeras acciones realizadas fue
preparar el Manual de Identidad Corporativa lo cual
rige el uso del logo de nuestra cooperativa ante
medios impresos y digitales, tales como bordados,
colores especificos y proporciones (tamanos).

El mismo contempla el diseno del logo, tarjetas
personales, papel timbrado, sobres, sellos gomigrafos,
brochures, bajantes, carnets, certificados emitidos
por la cooperativa y plantillas digitales como las

de Power Point. Este proceso esta practicamente
montado, de manera que a partir del mes de junio
estaremos estrenando un logo remozado de acuerdo
a como lo manda el Estatuto con nos gobierna.

Mercadeo y Gestion Social ha dado prioridad a la
promocion de la cooperativa ante las empresas que
han mostrado su deseo de afiliarse a nosotros. El
éxito ha sido extraordinario, pues al momento de
estar escribiendo esta memoria la cooperativa alcanzo
el nimero de 20,200 socios, esto es practicamente

el objetivo a diciembre 2018 y firmamos contratos
con seis (6) nuevas empresas que se acaban de
afiliar con nosotros y que tienen mas de 5400
empleados, de manera que si logramos inscribir

el 90% de estos colaboradores captariamos
aproximadamente 5000 nuevos socios.

Por otro lado esta gerencia esta dando los pasos
pertinentes para establecer un sistema de medida
de la calidad y tiempo de respuesta al servicio que
ofrecemos, con el objetivo de conocer los niveles de
satisfaccion de nuestros socios, para darle respuesta



a dos de los objetivos estratégicos que desde las
perspectivas de los socios estan pendientes, los
cuales establecen: Encuestar a los socios para
determinar el impacto de los servicios y productos en
el mejoramiento de su calidad de vida, el desarrollo
humano y sobre la satisfaccion de los mismos, con el
proposito de que coadyuve con la toma de decision de
la direccion y crear un programa de Mejora Continua
de los Servicios y la Atencion al Socio, para generar

el compromiso y la fidelidad con la Cooperativa hasta
alcanzar un porcentaje que supere el 90%. La medicion
se hara trimestralmente, a traves de encuestas.

Otro objetivo estratégico, dentro de las perspectivas
de los socios, que tiene en carpeta la Gerencia

de Mercadeo y Gestion Social es: Desarrollar un
programa de publicidad que permita dar a conocer

a COOPNAZONAF en los sectores de Zonas Francas,
Privado y Turistico, asi como lograr el posicionamiento
de la imagen en los socios y el pais, de manera

que logremos afiliar un 15% de los trabajadores

del sector Zona Franca, un 5% del sector no
sectorizado y un 5% del sector turistico al 2020.

C. DESARROLLAR UNIDAD DE GESTION HUMANA
CON EL OBJETIVO DE MEJORAR LOS SERVICIOS
Y EL APOYO A LOS COLABORADORES.

La Unidad de Gestion Humana fue debidamente
instalada tal cual lo propuso el plan estratégico
2017-2020. Fue contratada una la posicion de
Asistente de Recursos Humanos y Contabilidad

bajo la supervision general de la Gerencia
Financiera y Administrativa. Dicha Unidad tiene la
responsabilidad de dirigir, coordinar y supervisar
las actividades relacionadas con el desarrollo del
capital humano para el logro de los objetivos que
rigen los principios cooperativistas y apegados a las
normas internasy regulacion laboral dominicana.

Esta unidad asumio la responsabilidad de administrar
la nomina de los colaboradores, bajo la direccion de la
Gerencia Financiera y de la Encargada de Contabilidad;
elabord un programa de pasantes que esta en
ejecucion; dio forma al sistema de comunicacion

y archivo de los expedientes de los colaboradores;

administra lo relativo a la TSS y al Ministerio de
Trabajo, entre otros asuntos no menos importantes.

c. OBJETIVOS SOBRE LAS PERSPECTIVAS
DE LOS SOCIOS Y LA RESPUESTAA LA
RESOLUCION NUMERO 3 DE LA IV ASAMBLEA
GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Crear Escuela de
educacion de Finanzas Personales, liderazgo,
medio ambiente y formacion cooperativista
para los socios y sus familiares.

RESOLUCION NUMERO 3: El Consejo de Administracion
que resulte elegido para la gestion 2017-2018, en

esta IV Asamblea General Ordinaria de Delegados,
debe garantizar previo estudio la construccion de
una escuela de educacion de finanzas personales,
liderazgo, medio ambiente y cooperativismo, tal como
fue aprobado en el plan estratégico 2017-2020, para

la cual debe desarrollar una plataforma filosofica

y presupuestaria que la sostenga en el tiempo.

Con gran entusiasmo presentamos, a esta V Asamblea
General Ordinaria de Delegados, el cumplimiento

del objetivo establecido por el plan estratégico 2017-
2020 y de la Resolucion Numero 3 de la IV Asamblea
General Ordinaria de Delegados, el CENTRO DE
FORMACION Y CAPACITACION COOPNAZONAF.

La justificacion que sostiene el Centro establece
que: El movimiento cooperativo tiene un marcado
compromiso con la educacion. La Declaracion de
la ACI en 1995 establece que: Las cooperativas

le proporcionan educacion y entrenamiento a
sus miembros, representantes electos, dirigentes
y empleados de modo que puedan contribuir
eficazmente al desarrollo de sus cooperativas. Estas
le informan al publico en general - en particular
a los jovenes 'y a los lideres de opinion - sobre la
naturaleza y los beneficios de la cooperacion.

El Quinto Principio destaca la importancia vital que
desempenaron la educacion y el entrenamiento a lo
interno de las cooperativas. La educacion significa

no solo la distribucion de informacion o el fomento
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del patrocinio; significa lograr que las diferentes
mentalidades de sus miembros, dirigentes electos y
empleados comprendan totalmente la complejidad y
la riqueza de la accion y pensamiento cooperativos.

La educacion en una cooperativa se inscribe en una
concepcion pedagogica y andragogica que desarrolle
procesos integrales de educacion y formacion, los
cuales deben responder a las necesidades que
identifique la cooperativa en los diagnosticos que

deben realizar previamente a la planificacion y puesta
en marcha de procesos planificados y sistematizados,

acompanados de un sistema de evaluacion Continua
donde el seguimiento al compromiso de actuacion
constituye el eje basico de la evaluacion.

LA MISION.

Procurar y promover el desarrollo profesional,
social, técnico y personal, de los socios,
socias, dirigentes y colaboradores mediante
acciones pertinentes de formacion continua
para el optimo desempeno de las funciones

institucionales en el ambito social y empresarial.

VISION.

Ser el referente institucional en la
formacion y capacitacion de su membrecia
social y administrativa, la innovacion e
investigacion educativas, reconocido por la
excelencia y el Mejoramiento Continuo en
la calidad de sus procesos y servicios.

FILOSOFIA.

La base filosofica del Centro de Capacitacion
esta centrado en lo humano, lo social y

en el desarrollo empresarial, asumiendo y
sobre ellos van a descansar los principios y
valores que motivan la cultura y desarrollo
organizacional de la educacion cooperativa.
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La filosofia educativa promovera una educacion que
integre los problemas practicos en la empresa de
hoy (calidad, eficiencia, competitividad, evaluacion)
los cuales plantean el paradigma de modernizacion
tecnocratica, buscando una educacion que
contribuya a reformar la humanidad, paso necesario
para la construccion de una sociedad que nos lleve
mas alla de la globalizacion de los mercados.

La educacion debe tener como fin la adaptacion
y el desarrollo del ser humano en un medio
ambiente cambiante. Esto a su vez va a promover
que haya un equilibrio entre el individuo y el
mundo en el que vive. De igual forma se quiere
que el ser humano, a través de la educacion, sea
capaz de la solucion de problemas de la vida
diaria exitosamente para de esa manera vivir
una mejor calidad de vida en comunidad.

Todo lo anterior se ubica dentro de un
contexto de “Educacion Alternativa, como
practica liberadora”, centrada en la necesidad
de la construccion de aprendizaje basado

en la cooperacion y el bien comun.

Objetivo General:

Establecer un sistema permanente de formaciony
capacitacion inclusivo y multitematico del Centro
de Capacitacion de COOPNAZONAF que sirva de
instrumento para conducir e implementar el
proceso permanente de formacion y capacitacion
de la cooperativa, formadora de dirigentes lideres
en capacidad de dirigir su organizacion con
eficacia y eficiencia y promover el cooperativismo
como sector primario de la economia solidaria.

PROPOSITOS:
E®» Desarrollar programas dirigidos y
contestarios a las necesidades de cada

uno de los sectores involucrados.

E®» Aplicar la inclusividad en los procesos
educativos y formativos en la cooperativa.



E® Crear un instrumento cientifico de
planificacion de la educacion, a partir
de un diagnostico de necesidades.

E®» Incorporar al proceso educativo
contenidos referentes a la doctrina
cooperativa y técnicos profesionales.

E®» Crear mecanismos de monitoreo del
impacto de las actividades a partir de
indicadores y medios de verificacion.

E®» Incorporar al sistema educativo las NT,
(nuevas tecnologias y herramientas vy las
TIC's(tecnologia de la informacion) .

E®» Cstablecer convenios con otras
entidades educativas, tanto en lo
nacional como en lo internacional.

E® Participar en jornadas educativas
de otras entidades consona con el
Centro, nacional e internacional.

E® Desarrollar actividades extracurriculares
para el fortalecimiento y debate de
los contenidos programaticos.

POBLACION RECEPTORA.

E® Dirigentes de los diferentes drganos
de direccion y control.

E®» Socios y socias.

E®» Potenciales socios y socias

E®» Colaboradores.

E» La comunidad

E®» Ninos. Ninas y adolescentes dependientes
directos de los socios y colaboradores

RESULTADOS ESPERADOS:

El Centro de Formacion y Capacitacion COOPNAZONAF,

garantiza que todos los que estan asociados a la
cooperativa en los diferentes niveles, tengan la
habilidad requerida para cumplir eficientemente
con sus responsabilidades, conocer de sus

derechos, usando correctamente los servicios,
y garantizando la democracia con su aporte
en la elaboracion de las politicas en toda

la vida institucional de la cooperativa.

Al participar en los procesos educativos,

los lideres de la cooperativa se vinculan

a las necesidades de su sociedad. De igual
forma pueden evaluar las actividades de

la cooperativa opinando de como mejorar

0 proporcionar nuevos servicios, al tiempo

de estar en capacidad de informar sobre la
naturaleza y beneficios de la cooperativa como
sector primario de la Economia Solidaria.

“Calidad significa

hacer lo correcto
cuando nadie
esta mirando”,

Henry Ford
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RELANZAR LA PAGINA WEB, CON EL
OBJETIVO DE QUE LOS SOCIOS SE INFORMEN
SOBRE LOS SERVICIOS Y PRODUCTOS,
NOTICIAS, SITUACION FINANCIERA,
UTILIZACION DE LAS REDES SOCIALES

PARA PROMOVER A COOPNAZONAF.
MEDIR MENSUALMENTE LA INTERACCION
DE LOS SOCIOS CON LA PAGINA WEB.
AGOSTO, 2017. 20% PESO DEL OBJETIVO.
ESTE OBJETIVO ESTABA PARA JUNIO 2017,
DEBIDO A ALGUNOS INCONVENIENTES FUE
MOVIDO PARA EL MES DE AGOSTO 2017.

La pagina web fue presentada el dia 9 de
agosto del 2017 en el Hotel Sheraton, la misma
fue renovada sustancialmente, presentando
una imagen fresca, amigable e informativa,

de manera que los socios cuenten con un
medio de informacion actualizada.

Se modifico el acceso al Internet Banking, de
manera que, los socios podran acceder a sus
cuentas de forma mas rapida, para descargar
formularios, ver e imprimir estados de cuentas,
préstamos, historicos, detalles de cuentas.
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La pagina web estaba en un hosting administrado
por un tercero, cosa esta que obligaba a solicitar

a ese tercero la creacion y cambios en los correos
institucionales y modificacion de las informaciones
de la pagina web. A partir del dia 11 de agosto,
COOPNAZONAF adquirio el control y propiedad

del hosting en “Hostgator”, este paso nos permite
administrar nuestros correos institucionales y realizar
cambios en las informaciones de la pagina web,

ver el trafico de entrada a la pagina, en tanto que

el contratista se queda con la responsabilidad de
realizar modificaciones a solicitud de COOPNAZONAF
a la estructura y asesoria técnica de la pagina web.

Un equipo compuesto por el encargado de T,
Gerencia General y Gerencia de Mercadeo y
Gestion social, actualizaran las informaciones o
contenidos de la pagina web de manera mensual.

Actualmente nuestra Pagina Web tiene un
trafico de mas de 5,000 usuarios por mes.

RESOLUCION NUMERO 2: El Consejo de Administracion
que resulte electo, en esta IV Asamblea General
Ordinaria de Delegados, hara las gestiones de lugar



para crear un fondo equivalente al 5% del excedente
neto, que genera nuestra cooperativa en cada ano
fiscal, comenzando este mismo 2017, a los fines de
dedicarlo al desarrollo tecnologico de nuestra empresa
cooperativa con el objetivo de mejorar Continuamente
las experiencias en los servicios que ofrecemos

a nuestros socios y duenos de COOPNAZONAF.

El fondo de un para el DESARROLLO TECNOLOGICO,

equivalente al 5% del excedente neto a partir del 2017,
fue creado tal como lo manda la Resolucion Numero 2
de la IV Asamblea General Ordinaria de Delegados. Los

OTROS RESULTADOS

El Consejo de Administracion aprobo en el mes de mayo
el Manual de Préstamos Hipotecarios y Prendarios, con

el objetivo de abrir una ventana mas de oportunidades
en favor de nuestros socios, de manera que el camino

a recorrer para alcanzar una mejor calidad de vida

y el desarrollo humano se haga facil y llevadero.

En el mes de mayo hicimos un piloto con el socio
Jorge Del Giudice, de la empresa ONEMAX ubicada
en PIISA, quien después de acumular un inicial para
la compra de su apartamento le trabajamos un
préstamo hipotecario por valor de 3.6 millones de
pesos. El proceso de ejecucion de dicho préstamo
hipotecario hasta ahora ha sido un éxito.

En este edificio de apartamentos reside ahora
nuestro socio Jorge Del Giudice, después de

pasarse varios anos ahorrando el inicial en

nuestra COOPNAZONAF para adquirir su vivienda.
Felicitamos a Jorge por su esfuerzo y perseverancia
en la consecucion del objetivo de mejorar su calidad
de vida, realizando inversiones inteligentes.

Desde ahora cada socio que esté interesado en
adquirir, construir o mejorar su vivienda a traves
del Préstamo Hipotecario solo tiene que abrir una
Cuenta de AHORRO PROGRAMADO para completar el

estados de resultados correspondientes al periodo
1ro de enero al 31 de diciembre 2017, en el renglon
“gastos de reservas constituidas del periodo” se
encuentra el fondo de desarrollo tecnologico con un
valor acumulado de un millon ciento veintidos mil
doscientos cincuenta con 00/100 (RDST, 122,250.00).

Este fondo sera el soporte de las inversiones

que en tecnologias tendremos que realizar para
mantener nuestra cooperativa a la vanguardia en la
utilizacion de tecnologia de punta que garanticen
los servicios que ofrecemos a nuestros socios.

inicial para adquirir el inmueble que pueda comprar, a
través de nuestras representantes de Servicio al Socio
ubicadas en las oficinas de nuestra cooperativa.

También estaran disponible los préstamos prendarios
para la compra de vehiculos nuevos o usados. El
socio que desee adquirir un vehiculo debe ahorrar
elinicial en la cuenta de AHORRO PROGRAMADO.

COOPNAZONAF MEMORIA ANUAL 2017 41



INFORME DEL
CONSEJO DE VIGILANCIA

En cumplimiento con el deber de rendir cuentas de El 25 de junio del 2017 en el marco de misma
las acciones realizadas, el Consejo de Vigilancia pone IV Asamblea de Delegados, se efectuo la
a disposicion de los delegados, socios, directivos y primera reunion del Consejo de Vigilancia
empresas afiliadas los detalles de la gestion 2017-2018 electo con la presencia de Radhames

Mateo, titular de mas experiencia, a quien le
El Consejo de Vigilancia fue electo durante la IV quedaria un ano de gestion después de esta
Asamblea General Ordinaria de Delegados, celebrada distribucion de cargos, entonces los cargos a
el 25 de junio del 2017 en la cual de acuerdo con el desempenar por los titulares y suplentes de

nimero de votos obtenidos por los que fueron electos. acuerdo a la distribucion es como sigue:

NOMBRE DISTRITO VACANTE ANOS VOTOS
Gloria Cepeda Medtronic Titular 3 Anos T4
Dulce Blanco Fenwal, Inc Titular 3 Anos 65
Radhamés Mateo Eaton Titular 1 Ao Resta 1
Francisco Hernandez Eaton 1¢" Suplente 1Ano 39
Maria Araujo Edwards 2% Suplente 1 ARO 15
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DISTRIBUCION DE CARGOS CONSEJO
DE VIGILANCIA 2017 - 2018

NOMBRES VACANTE

Gloria Cepeda: Presidente
Dulce Blanco Secretaria
Radhamés Mateo Vocal
Francisco Hernandez 1°" Suplente

Maria Araujo 2% Suplente

REUNIONES ORDINARIAS

Fueron realizadas mas de veinticinco (25)
reuniones ordinarias, con el fin de tratar asuntos
como: Resoluciones emitidas por el Consejo

de Administracion, cambios en la estructura
organizacional, mejoras realizadas a las
operaciones de la cooperativa COOPNAZONAF,
gestion de contrataciones entre otros.

La estabilidad y disposicion de los miembros
del Consejo de Vigilancia, la colaboracion del
Consejo de Administracion y de la Gerencia
General de la Cooperativa, han fomentado

una mejora significativa que denota un
robustecimiento extraordinario de los procesos

El Consejo de Vigilancia confia en que se continuaran
mejorando los procesos en la misma medida que

la estructura organizacional de la cooperativa

crezca y se desarrolle. Hoy estamos frente a

una COOPNAZONAF mas fuerte y preparada, que
tiene como objetivo continuar consolidando con
trabajo y esfuerzo los valores de Trasparencia,
Honestidad y Mejoramiento Continuo que se

profesa en beneficio de todos los socios.

Se realizO una reunion extraordinaria con la
Gerencia Financiera y la Gerencia de Operaciones
de la Cooperativa, donde se les presento el
calendario con las actividades que el Consejo de
Vigilancia realizaria en su gestion 2017-2018.

PROGRAMA DE TRABAJO

E®» Revision resoluciones del Consejo
de Administracion.

E® Revision proceso de distribucion excedentes
correspondientes al ano 2016, seguimiento
a los socios Activos e inactivos.

E®» Visita a Distritos con el objetivo de revisar el
proceso de solicitud, aprobacion y desembolsos
de los préstamos, asi como evaluar el
proceso de afiliacion de nuevos socios.

E®» Aprobaciones préstamos a empleados
y miembros de los diferentes
Consejos y al Comité Crédito.

E» Arqueo de caja chica.

E®» Auditoria procesos Oficina Principal.

E® Revision estados financieros.

E®» Revision conciliaciones bancarias.

E® Elaborar presupuestos gestion 2017-2018.

E®» Seguimiento a recomendaciones emitidas
por el Consejo de Administracion.

SOLICITUD Y CAPACITACION MANUALES

Por solicitud, la gerencia puso a disposicion
del Consejo y sus miembros, los diferentes
manuales de procedimientos.

Posterior a esto, se llevd a cabo una jornada de
capacitacion y/o revision de los diferentes manuales y
politicas de la cooperativa, que sirven de base a futuros
directivos y colaboradores para facilitar las operaciones
y garantizar el buen funcionamiento de la organizacion.
Los manuales solicitados fueron los siguientes:

E®» Manual de Auditoria Interna.
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E®» Manual de Politica de Préstamos,
Ordenes de Servicios.

E» Manual de Captacion de
ahorros y aportaciones.

E®» Manual de funciones.
E» Manual de Normas y Procedimientos.
E®» Manual de Control Interno.

E®» Reglamento de Administracion y
Control Mobiliarios y Equipos.

E®» Reglamento de del Comité de Auditoria.
E®» Modelo para la Gobernabilidad.
E®» Reglamentos para los Combos Alimenticios.

E®» Reglamento para la Administracion
de Caja Chica

E®» Modelo de Organizacion Social de las
Oficinas y Distritos COONAZONAF

Una vez capacitados en los topicos descritos, se
modifico y amplio el plan de trabajo abarcando
varias areas de nuestra cooperativa.

PARTICIPACION ACTIVIDADES DE COOPNAZONAF:

El Consejo de Vigilancia participo junto al
Consejo de Administracion, el Comité de Crédito y
Colaboradores de COOPNAZONAF, en la definicion
del Plan Estratégico para los proximos tres

anos, cuyo proceso inicid con la investigacion y
evaluacion del estatus actual de la Cooperativa,
estableciendo una proyeccion a mediano plazo.
Esta gestion del Consejo de Vigilancia esta
comprometida con la institucionalidad y la
formacion, en pro de esto, el Consejo fue

parte del Taller: “Roles de Gobernabilidad”

El Consejo de Vigilancia realizo diferentes visitas

al programa de capacitacion (DIPLOMADO DE
CARRERA DIRIGENCIAL) para participar en revisiones
del proceso llevado a cabo en los diferentes
modulos y evaluacion del mismo; en el proceso de
evaluacion pudimos observar que los modulos con
mayor impacto y apreciado por los participantes
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fueron Liderazgo y Finanzas Personales, donde la
valoracion de los participantes fue excelente.

El cierre del Diplomado conto con la presencia

de un 100% de los participantes del Diplomado.
Felicitamos al Comité de Educacion y al equipo
coordinador del Diplomado por el excelente ejecucion
y logistica del Diplomado de Carrera Dirigencial.

El diplomado es organizado por la Comision

de Educacion, quienes desarrollan una funcion
fundamental formando nuevos lideres y
potenciales directivos de la Cooperativa, lo que
garantiza la continuidad de una gobernabilidad
estable y comprometida con COOPNAZONAF.

ACCIONES EJECUTADAS

El Consejo de Vigilancia realizo varios trabajos,
con el fin de asegurar la transparencia

de los procesos de COOPNAZONAF.

Entre las acciones, medidas ejecutadas

estan las siguientes:

E®» Se realizaron revisiones de todos los
préstamos a empleados y directivos
quedando evidenciado un proceso robusto
en los controles, y validando la eficiencia
del Comité de Crédito de la Cooperativa.

Préstamos directivos

Préstamos Colaboradores
COOPNAZONAF

Préstamos especiales

p

02

E®» Revision y auditoria de préstamos a
colaboradores, dando cumplimiento a los
procedimientos y politicas internas.

E®» Se realizo el inventario de activos de la
Cooperativa en los diferentes distritos, dando
cumplimiento a lo establecido por la Ley 127/64
y las politicas internas de COONAZONAF.

E®» Seguimiento a los Objetivos Estratégicos
de la Gerencia de Operaciones,
Consejo de Administracion y Gerencial
General, Gestion 2017-2018.

E» Seguimiento a Cobros de Ex-socios.

E®» Seguimiento a las observaciones de IDECOOP
y aseguramiento de cumplimiento.

E®» Seguimiento a las observaciones de la
auditoria realizada por el IDECOOP y
aseguramiento en un 99% de su cumplimiento.

E®» Seguimiento a Gestion Prevencion de
Riesgo Ley 155/17 de Lavado de... Activos
y Financiamiento al Terrorismo, reunion
con Operaciones y Gerencia General de la
Cooperativa, para trabajar en el robustecimiento
de los controles internos, a los fines de
esclarecer las inquietudes que tuvimos

04 06 08 0 100 120
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con respecto a distintos temas propios
de la operatividad de la Cooperativa.

E® Se realizaron cuatro (4) arqueos de Caja
encontrando solo observaciones menores,
a raiz de lo que se solicito la revision del
procedimiento que cubre dicha tareay se
realizaron las recomendaciones de lugar
al Consejo de Administracion, siendo las
mismas corregidas inmediatamente.

E®» Se evaluo el proceso de reclutamiento
y seleccion del personal, condiciones
de empleados, para lo cual se sugirio
la creacion de un recurso que se
encargue de esta gestion.

E® Los contratos de suplidores y personas
fisicas que ofrecen servicios subcontratados
por COOPNAZONAF, fueron revisados y
todos estaban apegados a las normativas
y estatutos de la Cooperativa.

E®» Se solicito al Consejo de Administracion el
informe de los auditores independientes al
periodo 2017, para someterlo a un minucioso
analisis, en el cual fue desarrollado un plan
de trabajo con los hallazgos identificados.
No encontrando ninguna observacion mayor,
lo que significa que tanto el Comité de
Crédito, como el Consejo de Administracion
y la Gerencia de COOPNAZONAF han
estado tomando medidas acertadas y han
seguido su plan de trabajo con apego a
los estatutos de nuestra Cooperativa

E®» Se realizaron visitas a diferentes oficinas
y distritos, con el fin de verificar el
funcionamiento de algunos procesos,
entre las empresas visitadas fueron
Eaton, Fenwal,Inc.,, Medtronic, Edwards,
Accumed y la Oficina Principal.

E» Se realizo la revision de los Estados de

Resultados correspondientes al periodo
2017-2018. Se revisaron los Gastos Generales
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y Administrativos, donde se comprobo el
excelente desempeno financiero que ha
tenido nuestra Cooperativa en ese periodo.

La estabilidad y disposicion de los miembros
del Consejo de Vigilancia y la colaboracion de
Administracion y de la Gerencia General de

la Cooperativa, han fomentado una mejora
significativa y robustecimiento de los procesos.

El Consejo confia en que se continuaran
mejorando a medida que la Estructura
Organizacional de la Cooperativa crezca.

Hoy estamos frente a una COOPNAZONAF mas fuerte,
preparada, y la mision, es continuar consolidando
con trabajo y el sello de los Valores, Transparencia,
Honestidad y Mejoramiento Continuo que se

profesa en beneficio de todos los socios.

Muchas Gracias!!!!

Gloria Cepeda Presidente
Dulce Blanco Secretaria
Radhamés Mateo Vocal
Francisco Herndandez 1er Suplente
Maria Araujo 2% Suplente

“Somos lo que
hacemos dia a
dia. De modo que
la excelencia no

es un acto sino
un habito”.

Aristoteles




INFORME DEL
COMITE DE CREDITO

Distinguidos Delegados y Delegadas,
Invitados especiales,

Miembros del Consejo de Administracion
y Consejo de Vigilancia,

Dirigentes Distritales,

Hermanos cooperativistas,
Colaboradores de nuestra COOPNAZONAF

Dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 127

y en los Estatutos de nuestra Cooperativa, nos place
presentar a esta V ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA
DE DELEGADOS los resultados de la gestion del
Comité de Crédito durante los anos 2017 y 2018.

El Comité de Crédito es el responsable de evaluar los
servicios de Préstamos y Financiamientos que nos

brinda la Cooperativa, asegurando el cumplimiento
del Manual de Politica y Procedimiento de Crédito
y Ordenes de Servicio aprobado por el Consejo de
Administracion, y asegurando el fiel cumplimiento
de los estatutos, siendo siempre sensibles a

las necesidades basicas de nuestros socios.

Nuestro Comité de Credito fue elegido el 25 de
Junio del ano 2017, durante la IV Asamblea General
Ordinaria de Delegados de COOPNAZONAF realizada
en el Hotel Sheraton, donde fuimos juramentados
conjuntamente con los demas distinguidos
miembros de los Consejos de Administraciony
Vigilancia, resultando la composicion del Comité
de Crédito como sigue: miembros, despueés de
reunirnos para elegir los cargos de dicho consejo.
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Ysabel Camacho Presidenta
Edward Peérez Secretario
Carlos Martinez Vocal

David Rodriguez Primer suplente

En el transcurso de la gestion 2017 - 2018, el sr. José
David Rodriguez fue retirado del comité de Crédito
debido a su desvinculacion con la Empresa afiliada a

COOPNAZONAF en fecha 26 de enero 2018. El Comité de

Crédito, en reunion con el 100% del quorum reitero los
roles y responsabilidades nuevamente como sigue:

Ysabel Camacho Presidente
Eduard Pérez Secretario
Carlos Martinez Vocal

El informe que a Continuacion presentamos reafirma
nuestra mision al brindar a nuestros asociados
servicios de calidad, cuidando la rentabilidad
conforme a los principios cooperativos y para el
beneficio de todos nuestros socios y socias.

ASPECTOS INSTITUCIONALES

Para su gestion el Comité de Créedito 2017-2018
realizo doce (12) reuniones, todas ordinarias con una
participacion de sus miembros de un 100%. Ademas,
participamos en tres (3) reuniones ampliadas del
Consejo de Administracion y en tres (3) reuniones
para el Taller de Planificacion Estratégica de
COOPNAZONAF, participamos en el Curso Taller “La
Gobernabilidad de las Cooperativas, celebrado el
08/09/2017. De esta forma tomamos un rol activo en
las decisiones, asegurando que nuestros objetivos
comunes estén alineados, procurando que estos
cumplan con los estatutos de la COOPNAZONAF, con
el Procedimiento de Ahorros y Crédito, y que puedan
satisfacer las expectativas de nuestros socios.

Durante el ano de Gestion 2017-2018 fue un ano de

crecimiento por lo que nuevamente participamos en el
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proceso de revision de Politicas y Procedimientos de
Crédito y Préstamos Especiales. Conjuntamente con

la Gerencia se vieron la propuesta de la modificacion
en el procedimiento Crédito para el otorgamiento de

Préstamos Especiales. Trabajamos en estas
actualizaciones y cambios a la Politica de Crédito de
COOPNAZONAF, siempre con el espiritu de asegurar
que damos el mejor servicio a nuestros socios
manteniendo una operacion sanay rentable. Los
cambios aprobados por el Consejo de Administracion
y ejecutados por el Comité de Crédito, el personal
operativo y de servicios fueron los siguientes:

E®» Creacion de “otros préstamos” como
categoria especial para atender necesidades
de inmobiliarias, de vehiculos, saldo
de deudas, entre otras situaciones
presentadas por nuestros socios.

E» Aumento del préstamo de excepcion hasta
un millén pesos (RD$1,000,000.00)

Otras actividades importantes realizadas durante
este periodo para asegurar la preparacion
educativa de nuestros miembros y para

asegurar que nuestro Comité apoya de manera
efectiva las operaciones y estrategias de

nuestra cooperativa, fueron las siguientes:

E®» Participacion en los Planes y Objetivos
del Plan Estratégico 2017-2018

E® Participacion en la VII Convencion Financiera
del Cooperativismo Dominicanay IV
Convencion del Cooperativismo Internacional.

E®» Recibimos y verificamos las comunicaciones
y minutas recibidas de los Consejos de
Administracion y la Gerencia de la Cooperativa.

E®» Participamos y consideramos en las nuevas
propuestas de implementacion futura de

los préstamos Hipotecarios y prendarios.

E® Participamos en la reestructuracion



de la Politica de Préstamo, la cual
fue aprobada recientemente, que se
encuentra en proceso en este 2018.

Por otro lado, el Comité de Crédito genera en
cada transaccion un acta o evidencia de cada
una de las aprobaciones realizadas, de manera
que las mismas estan disponibles en caso de ser
solicitadas para fines de posibles Auditorias.

Podemos francamente decir que este Comité ha
mantenido un rol activo durante esta gestion como
presentaremos en las estadisticas a Continuacion,
asumiendo con responsabilidad el compromiso
que le fue encomendado por la asamblea
constitutiva y el Consejo de Administracion. Nos
sentimos altamente satisfechos con el compromiso
mostrado por todos los miembros del Comité

en el cumplimiento de sus responsabilidades

y por los resultados alcanzados a la fecha.

DESEMBOLSOS

Tendencias sociales de la Cartera de Préstamos.

En el ano 2017 se desembolsaron a los socios

un total de 39,218 préstamos por un monto

total de RDS$1, 439, 563,639, que contribuyeron a
solucionar una diversidad de casos vy situaciones
de su entorno familiar, personal y social,
apoyando nuestra mision fundamental de
elevar la calidad de vida de nuestros socios.

Dentro de los conceptos del uso de estos
préstamos podemos citar los siguientes: saldar
deudas, atencion a emergencias, vivienda y
solares, vehiculos, estudios y Utiles escolares,
atenciones médicas, electrodomésticos,
negocios, viajes y mudanzas, entre otros. A
Continuacion, presentamos las estadisticas

y el resumen del comportamiento.

Cuadro 1 - Desembolso por Tipo de Préstamo

TIPO DE PRESTAMOS REFINANCIAMIENTOS NUEVOS TOTAL %
Tres Veces los Ahorros 473,019,356 254,962,978 727,982,333.48 50.6%
Dos Veces los Ahorros 333,523,744 162,587,975 496111,718.59 34.5%
Una vez los Ahorros 61,715,346.79 27,919,928 33 89,635,27512 6.2%
Emergencia 91,824,853.35 12,183,752 104,008,605.67 7.2%
Excepcion 7,734,083 68,024 7,802,107 .46 0.5%
Otros Servicios 13,069,052 954,547 14,023,598.91 1.0%
Total 980,886,435 458,677,204 1439,563,639 100.0%

En el Cuadro #1 podemos destacar que Continla

la tendencia del ano anterior pues el 85% de los
préstamos desembolsados correspondieron al

tipo de dos y tres veces los ahorros, siendo un
50.6% para tres veces y un 34.5% para dos veces los
ahorros respectivamente. El préstamo de Excepcion
bajo su participacion a 0.5% siendo mayormente
utilizado como motivacion para que los socios
nuevos vean y aprovechen la ventaja del uso de
servicios desde su ingreso a la Cooperativa.

Del total de préstamos, el 32% (5458,
677,204) correspondio a préstamos Nuevos
y los re-financiamientos representaron

un 68% (3980, 886,435). Esto Continla
demostrando la fidelidad de nuestros
socios pues mas del 60% de nuestros
préstamos representan una repeticion

en el uso de servicios y su preferencia
dentro de las opciones financieras con

la que cuentan nuestros socios.
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Cuadro 2 - Desembolso por Destino de los Recursos (Fondo).

DESTINO REFINANCIAMIENTO NUEVO TOTAL %
Saldar deudas 439,819,663.61 224,985,581.59 664,805,245.20 46.2%
Vivienda, constr. y mejoras 202177,552.58 106,788,379.04 308,965,931.62 21.5%
Emergencias 102,449,344.84 22,226,719.81 124,676,064.65 8.7%
Otros (Optica, PC, Varios) 71,416,955.81 28,651,495.80 100,068,451.61 7.0%
Salud 55,887,885.29 30,803,343.29 86,691,228.58 6.0%
Educacion y Utiles 39,902,58118 18,640,389.10 58,542,970.28 41%
Vehiculos 31,422141.26 11,441,692.49 42,863,833.75 3.0%
Electrodomeésticos 24,445,696.21 9,062,768.35 33,508,464.56 2.3%
Viaje, vacaciones y mudanza 7,544,610.21 3,387126.37 10,931,736.58 0.8%
Negocios 5,852,717.45 2,656,994 .45 8,509,711.90 0.6%
Total 980,919,148 44 458,644,490.29 1,439,563,638.73 100.0%
PORCENTAJE 68.1% 31.9% 100.0%

En el Cuadro 2 se presenta una estructura general del
destino de los créditos otorgados. Seguimos viendo
que el principal uso de los préstamos Continda siendo
el “Saldar Deudas” con un 46.2% de participacion.
Podemos sentirnos satisfechos de que $664.8
millones de pesos no estan en manos de prestamistas
y Continuamos reforzando la preferencia de los
servicios de la cooperativa con respecto al mercado.

Aprovechamos para destacar algunos
aspectos que cuando son analizados nos
producen mucha satisfaccion por el aporte
a la calidad de vida de nuestros socios:

E®» Nos enorgullece ver el crecimiento de las
solicitudes para viviendas, construcciones
y mejoras que alcanzo un 21% duplicando
su comportamiento con respecto a anos
anteriores, representando una mejor
calidad de vida para nuestros socios.
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Los siguientes lugares son ocupados

por las emergencias (8.7%), varios

(7%) que incluyen maltiples servicios

y salud (6%) que también muestran

crecimientos significativos.

Destacamos el renglon Negocios,
que aunque solo tiene un 0.6% de

participacion representan $8.5 millones
en las manos productivas de nuestros

socios. Nos hace sentir orgullosos

ver que continta creciendo.

La suma de los renglones “Estudios

Universitarios” y “Utiles Escolares” llega
a $58.5 millones, sosteniendo el 4% de
participacion. MOTIVAMOS a nuestros
socios a INVERTIR en su futuro y el de

su familia y que este renglon crezca
exponencialmente en el futuro.



Cuadro 3 - Desembolso de Préstamos por Empresa

EMPRESA CANTIDAD TOTAL %

EATON 8,999 356,581,844 24.8%
OTRAS (47 EMPRESAS) 79M 290,004,115 201%
MEDTRONIC 5,319 261,007,419 181%
FRESENIUS-KABI (FENWAL) 6,048 162,847,509 1M.3%
DP WORLD CAUCEDO 2,393 117,929133 8.2%
ACCUMED 3,910 107,128 457 74%
CONVATEC 2,128 77,343,772 54%
JOHNSON AND JOHNSON 509 39,952,199 2.8%
EDWARDS 461 26,769,191 19%
TOTAL 37,678 1,439,563,639 100.0%

El apoyo de nuestras empresas afiliadas hacen posible
nuestros logros! En el Cuadro 3 representamos como
se comportaron los préstamos en base a las cantidades
desembolsadas. Todos los socios de COOPNAZONAF
son importantes! En este cuadro presentamos

las ocho (8) empresas con mayores volimenes de

uso de préstamos y podemos destacar que las 47
restantes cuando se agrupan los datos representan un
importante 20% con un desembolso de $290 millones
durante el 2017. Seguimos creciendo y estamos
orgullosos de este crecimiento constante. Nuestro
agradecimiento infinito a los lideres que apoyan que

a través de sus organizaciones podamos proveer

este importante servicio a sus empleados/socios.

“La calidad nunca
es un accidente,

siempre es el
resultado de un

esfuerzo de la

inteligencia’”.

John RusRin
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Cuadro 4 - Desembolso de Préstamos por Empresa y Género

PARTICIPACION  PARTICIPACION
EMPRESAS MUJERES HOMBRES MONTO % MUJERES g —
EATON 133,420,712 223161131 356,581,844 37.4% 62.6%
MEDTRONIC 174,874,416 86,133,003 261,007,419 67.0% 33.0%
DP WORLD CAUCEDO 1,617,066 122,097,010 123,714,075 13% 98.7%
OTRAS EMPRESAS 106,860,611 143191306 250,051,917 42.7% 57.3%
FRESENIUS-KABI (FENWAL) 79,293,938 83,553,571 162,847,509 48.7% 513%
CONVATEC 41,065,571 36,278,202 77,343,772 531% 46.9%
EDWARDS 36,768,179 24,168,268 60,936,448 60.3% 39.7%
JOHNSON AND JOHNSON 22,891,635 17,060,564 39,952,199 57.3% 427%
ACCUMED CORP, SR.L 56,180,423 50,948,034 107,128 457 524% 47.6%
TOTAL 652,972,550 786,591,089  1,439,563,639 45.4% 54.6%

De igual manera, reiteramos nuestro
compromiso también de ofrecer igualdad de
oportunidades en el acceso de servicios y
créditos a nuestros socios en un ambiente
totalmente inclusivo y transparente.
Consideramos interesante tanto para las
empresas que nos patrocinan como para
nuestros socios poder compartir en el Cuadro
#4 la distribucion porcentual del uso de
préstamos entre hombres y mujeres. Como
se puede apreciar en el cuadro #4 siguen
aumentando su participacion obteniendo
un total 45.4% de los financiamientos
otorgados y los hombres un 54.6%.

Agradecemos profundamente a los
directivos y empleados de COOPNAZONAF
que directa o indirectamente colaboraron
con nosotros para hacer posible la
ejecucion de las acciones operativas y

de mejora para la gestion de crédito.

El Comite de Crédito da fiel testimonio
de que ha cumplido cabalmente una vez
mas con la responsabilidad encomendada
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por esta Asamblea, los Estatutos

de la COOPNAZONAF, y La Politica y
Procedimientos de Préstamos y Ordenes de
Servicio. Nos sentimos orgullosos de haber
sido merecedores de la confianza y de la
oportunidad de servir a nuestros socios.
Mantendremos el mismo compromiso para
los miembros que Contintan en el proximo
periodo, e invitamos a los nuevos que sean
elegidos, a Continuar con el mismo espiritu
de aprendizaje y de servicio voluntario en
favor del bien comun para el bienestar

de todos los socios de COOPNAZONAF.
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IV Asamblea de Delegados

Bendicion de la Asamblea.

Luisa Fernandez, Jose Torres y Rafael Dominguez Luisa Fernandez agradece reconocimiento a IV Asamblea.

Candidatos al Consejo de Administracion. Candidatos Comité de Crédito.
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Ana Lucia Espino recibe reconomiento.

Ana Lucia Espino agradece reconocimiento.

Adalberto Japa recibe reconocimiento.

Geraldo Martinez Presidente Consejo de Administracion.

Aira Montano Secretaria Consejo de Administracion.
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COOPNAZONAF

Miembros del Consejo de Administracion Juntos a los Gerentes General, Financiero y de Operaciones.

Rafael Piantini, Tesorero del Consejo de
Administracion y Bartolo del Rosario Salazar,
Gerente Financiero y Administrativo.

Z[GIWCO COHAU”C'/ V/A\cdepr.eglciente/ Gabriela de Leon, Asistente
€ o(nsejo € m;mg T‘?C’O” Administrativa y Compras.

y Presidente de la Comision de

Educacion, Gestion 2017-2018.
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COOPNAZONAF

Parte del Equipo Gerencial de COOPNAZONAF, Bartolo Del
Rosario Salazar, Esmeralda de La Cruzy Jests Fernandez Rosario.

JesUs Fernandez Rosario, Gerente Parte del Consejo de Administracion, mientras
General De COOPNAZONAF. participan en el taller de Gobernabilidad que organizo
La Comision de Educacion de nuestra cooperativa.

Participantes taller de Gobernabilidad, impartido por nuestro asesor Castulo Vidal.
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Delegados y Suplentes de Teleperformance

Alfredo Frias mientras toma el juramento a los delegados y Suplentes de Teleperformance

58
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Comité Distrital del Distrito Cooperativo de
Teleperformance integrado por Marino Pichardo,
Wilson Castillo, Carlos Lopez y Roidner Montas.

Delegados y suplentes del Distrito Cooperativo
Teleperformance y equipo organizador de la
Asamblea Distrital. Los representantes de este distrito
son Wilson Castillo Heredia, Carlos Lopez Pena,
Marino Pichardo Pannocchia y Luisa Guerrero.



Comité Distrital del Distrito Edwards

Juramentacion de los Delegados y Suplentes del Distrito Cooperativo
Edwards, a cargo de Alfredo Frias, técnico del IDECOOP.

Comité Distrital del Distrito Edwards de izquierda a derecha compuesto por
Alexis Soto, Ysabel De la Cruz, Maria Araujo y Jennifer Pérez
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Distrito Cooperativo de Fenwal

Jumentacion de los Delegados y Suplentes Yanelis Lajara, Geraldo Martinez, Jesus Beriguete, Carmen Lara,
Pedro Mercedes, Xiomara Chalas, Félix De Jesus, Milbio Pena, Agueda Rodriguez, Evelyn Soriano, Dulce Blanco,
José Romero, Rosanna Baez, Roberto Fernandez, Luis De La Cruz, Katherine Abreu, Marianela De Jesus, Maria
Lara, Charina Linarez, del Distrito Cooperativo de Fenwal, a cargo del Tecnico del Idecoop, senor Alfredo Frias

Comité Distrital del Distrito
Fenwal integrado por
Yanelis Lajara, Rosanna
Baez, Marianela De JesUs
y Katherine Abreu.

Equipo organizador de las Asambleas Distritales de Fenwal en pleana accion, dirigido por
Gerardo Martinez, presidente del consejo de administracion, quien esta acompanado por Jesds
Fernandez, Ana de la Cruz, Francines Lugo. Pedro Rodriguez y Esmeralda de la Cruz.
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Distrito DP World Caucedo

Delegados y suplentes Ausberto Torres, Furio Suazo, Altagracia Pérez, Carlos Munoz, Katia Tejada, Sobiesky
Herrera conjuntamente con el equipo organizador de la Asamblea Distrital en DP World Caucedo.

Comité Distrital electo en el Distrito DP World Caucedo encabezado por, de derecha a
izquierda, Radhyvelka Villalona, Carlos Munoz, Katia Tejada y Altagracia Pérez
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Distrito Eaton

Delegados y Suplentes de EATON representados por Luis Borbon Reyes, José Martich Puello, Francisco
Hernandez Frias, Alberto Maldonado De Los Santos, Marino Soriano Pérez, Tomas Encarnacion Ortiz, Lissette
Abad De Los Santos, Hocklin Mateo Ramirez, Loraine Nivar Jaime, Ingrid Rodriguez Santiago, Ayda Amador
Gonzalez, Juana Montero Araujo, Edwin Dotel De La Cruz, Isaura Pujols Diaz, Ysabel Camacho Calderon,
Pedro Estévez Diaz, David Geronimo Santana, Radhames Mateo Sanchez, Evelyn Mejia Henriquez, Ernesto
Moran Trejo, Edwin Tejera Gonzalez, Oneyda Castro Tavarez, compartiendo con el equipo organizador de

las Asambleas Distritales. En el centro Geraldo Martinez, presidente del Consejo de Administracion.

Comiteé Distrital

del Distrito Eaton
compuesto por, de
derecha a izquierda,
Rhadameés Mateo,
Ysabel Camacho,
Ayda Amador y
David Geronimo.
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Asamblea Distrital MEDTRONIC, PIISA

Delegados y Suplentes de Medtronic en atencion durante el desarrollo de su Asamblea Distrital. Este
distrito esta representado por Aira Montano, Eduart Pérez, Carlos Hernandez, Austria Ciprian, Eric
Paredes, Gloria Cepeda, Merlina Sosa, Lourdes Leyba, William Beato, Joel Rosario, Maria Marte, Yesenia
De La Cruz, Altagracia Tapia, Jahaira Garcia, Samuel Yan, Valentina Laureano, Edward Sierra, Katherine
Vallejo, Jorge Roedan, Keni Diaz, Luz Lopez, Ruth Mota, Radiannis Pichardo, Evianlis Pena.

Equipo dirigiendo la
Asamblea de Delegados
y suplentes del Distrito
Cooperativo Medtronic.
Encabezado por Aira
Montano, Bartolo del
Rosario, Rafael Piantini,
Jesus Fernandez y
Esmeralda de la Cruz.

Y por el IDECOOP el
Tecnico Alfredo Frias.
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Delegados y suplentes Distrito Accumed.

Delegados del Distrito Accumed Flavio Maldonio Contin, Carlos Manuel Martinez de Jesus, Wendy Rosario,
Wendy Bethania Abreu, German Veldasquez, Josie Francisco, Angela Martinez, Roberto José Herrera Liriano.

Delegados del Distrito Accumed Flavio Maldonio Contin, Carlos Manuel Martinez de Jesus, Wendy Rosario,
Wendy Bethania Abreu, German Veldasquez, Josie Francisco, Angela Martinez, Roberto José Herrera Liriano.

Comiteé Distrital de Accumed
compuesto por Carlos Martinez,
Wendy Rosario, Wendy Abreu

y German Velasquez
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Juramentaciones, Distritales, Asambleas y Mesas de Trabajo

Delegados Yadira Paola Matias Martinez, Tatiana Leger Mesa de trabajo con los representantes de la
Pena; Soranger Amparo; Lucia Mota y Jolenny Cedeno de empresas Corflex Caribe, Somos Gourmet, Atlantic
las empresas Corflex Caribe, L & DM Dominicana, SG Somos  Caribbean Parking y L & DM Dominicana
Gourmet y Atlatic Caribbean Packing, respectivamente,

mientras eran juramentadas como Representantes.

Juramentacion de Delegados y Suplentes de Convatec Kharlos Nunez, Janny Bernabel,
Jahindy Martinez, Leslie Santos, Martha Hidalgo, Elisabet Guzman, Jesus Cedeno.

Asamblea Distrital de Laurelton, Baxter y Getinge con los delegados Melba Solano, Maria Sierra, Maria
de los Santos, Daniel Mendoza German, Santa Vasquez De Los Santos, Marielsi Diaz Gomez, Magnolia
Garcia Tavarez, Anilka Mercedes Guzman, Iliana Vasquez Aramboles, Alexander Garcia.
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Asamblea de Distritos adscritos a la Oficina Principal.

Asamblea de Distritos ascriptos a la Oficina Principal, Madeinsa, Pala Pizza, NBM, Coopnazonaf, Floberman,
JadeTeriyaki, Caribbean Marketing, Nap del Caribe. Contamos con la presencia de los Delegados y Representantes
Gisela Mesa, Teresa Rosario, Lourdes Morales, Josnelin Familia, Wendy del Rosario, Rosa Vidal, Gelson Matias,

Joel de Jesus, Eddy Arturo Jiménez Sanchez, Kleysy Caraballo, Nicanda Almonte y Sharlenys Vasquez .

Asamblea Distrital de San Pedro de Macoris.

Asamblea Distrital de las empresas Dominican Garden Products, Suprema Manufacturing, Sindoni
Group y Caribbean Steel and Tube de San Pedro de Macoris, la misma se celebro con sus representantes
y delegados Luciano Mota, Miguelito Dominguez, Luisa Javier, Keysi Brea, Maria Gelabert.
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Clausura Diplomado

Clausura del 1l Diplomado de Carrera Dirigencial 5y 6 de mayo, 2018

Bartolo del Rosario Salazar durante la entrega de Certificados
a los participantes del Il Diplomado de Carrera Dirigencial.
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COOPERATIVA DE AHORRO,
CREDITO Y SERVICIOS MULTIPLES DE

LOS TRABAJADORES ZONA FRANCA,

INC. (COOPNAZONAF)

ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE 2017

CON EL INFORME DE LOS AUDITORES
INDEPENDIENTES
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En la preparacion de los estados financieros, la admimstracion es responsable de evaluar Ja
capacidad de la Cooperativa para continuar como un niegocio ch marcha y revelar, segpln
corresponda, Jos asuntos relacionados con el negocio en marcha y el uso de la base de contabilidad
de negocio en marcha, a menos que la administracion tenga la intencion liquidar la Cooperativa o
Cesar sus operaciones, o bien no teaga olra abternativa razonable.

los encargados del gobicrno corporativo de la Cooperativa son vesponsables de la supervision ded
proceso de informacién financiera de la Cooperativa.

Responsnbilidades <lel anditor en relacion a In auditoren de los estados finnneicros

Nueslros objelivos son obtener una sepunidad razonable acerca de si los estados financieros
considderado en su conjuntae estdn libres de errores materinies, debido a fraude o por enor, asi cono,
emitir un tnforme de awditoria que conticne nuestia opinidn. Seguridad razonable es un alto nivel de
segutidad, pero no es garantia de que una auditoria reatizada de acuerdo con Normas
Internacionales de Auditoria siempre va a detectar ervores matctiales cuando existan,

Pueden surgir equivocaciones por fraude o ervar y se considera material si, individualimente o en
conjunto, padria csperarse razonabiemente gue influirdn en lag decigiones ccondmicas de que os
gsuanos toman, con base de los estados financieros.

omu parte de una auditoria, de conformidad con las Normas internacionales de [nformacion
Financicra, apiicamos nuestro juicio profesional y manteneimos una actitud de ¢scepticismo
profesional durante loda la auditoria. Nosotros lambién:

o [dentilicamos v evaluamos los ricspos de errares maleriales on los cstados financieros debido a
Iraude o error, diseiiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos ¥
obtencinos evidencia de awditorta suficiente y adecuada para proporcionar una base para nucstra
opimion. L2 rigsgo de no detectar un errar matenal deido a raude es mas elevado que en el caso de
un error malerial debido a error, va que el fraude puede implicar colusidn, lalsificacion, omisiones
deliberadas, manifestaciones errdneas o la clusion del control interno.

+ Obienemos un entendimicnio del control interne refevante para la auditoria con el proposite de
disciar procedinientos de auditoria que scan apropiades cn funcién de las ciccunstancias pero no
con {a finalidad de expresar una opinion sobre la ctectividad del control interno de la Compaiia.

« Fvaluaimos que las politicas contables aplicadas son apropiadas y la razonabilidad de las
estimacioncs contables y las correspondientes revelaciones presentadas por ba admibistracion.

o Congiunnes sobre 1o apropiado del uso, por la administracion, e la base e comabilidad de
negocio ch marcha y, con base en la evidencia de auditoria obtemida, concluimos sobre la existencia
0 no de una inceridumbre matenial relacionada con hieehos o condiciones que pueden gencrar dudas
significativas sobre la capacudad de la Cooperativa para eontinuar comao ttepocio en marcha.
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Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Multiples
de los Trabajadores de Zona Franca, Inc. (COOPNAZONAF)

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de Diciembre de 2017 y 2016
(Valores expresados en RD$)
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Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Multiples
de los Trabajadores de Zona Franca, Inc. (COOPNAZONAF)

ESTADOS DE RESULTADOS

Por el periodo 1¢° de enero al 31 de Diciembre de 2017 y 2016
(Valores expresados en RD$)
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Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Multiples
de los Trabajadores de Zona Franca, Inc. (COOPNAZONAF)

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Por el periodo terminado al 31 de Diciembre de 2017 y 2016
(Valores expresados en RD$)
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Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Multiples
de los Trabajadores de Zona Franca, Inc. (COOPNAZONAF)

ESTADO DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO SOCIAL

Por el periodo terminado al 31 de Diciembre de 2017 y 2016
(Valores expresados en RD$)
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Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Multiples
de los Trabajadores de Zona Franca, Inc. (COOPNAZONAF)

NOTAS SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Al 31 de Diciembre de 2017 y 2016
(Valores expresados en RD$)
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Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Multiples
de los Trabajadores de Zona Franca, Inc. (COOPNAZONAF)

NOTAS SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Al 31 de Diciembre de 2017 y 2016
(Valores expresados en RD$)
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Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Multiples
de los Trabajadores de Zona Franca, Inc. (COOPNAZONAF)

NOTAS SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Al 31 de Diciembre de 2017 y 2016
(Valores expresados en RD$)

e

2.3

2.4

78

Base de presentacion,

Neclaracion de complimiento,

Los Dstados Financteros cslan  preparados  de confarmidad  con  las  Normas
Internacionales de Informacian Financiera (NI1117°<).

[a ennsion final de los Estados Financieros fue aprobada poy 1a gerencia en fecha 22 de
marze del afio 2018,

Bases de medicion,
[.os Estados Financieros han sido preparados en base al costo historico.
NMoneda funcional ¥ de presentacion,

i.os Estades Financicros estan presentados en pesos dominicanos (RDS$), que ¢s la
moneda funcional de la Institucidn. Toda ls informacidn financiera presentada en pesos
dominicanos (RDE) ha sido redondeada al miltar mas cercuno.

Uso de estimadas y juicios,

La preparacidn e Jos  Estados Tmancieros de conformidad con  las  Normas
Internacionales de informacién Financiera (NIT’s), requicee que la admiiustracion haga
Juicios, cstimados v suposiciones que aleclan la aphicacion de las politicas de
contabilidad y las cantidades repartadas de activos, pasivos, ingresos y gastos.  Los
resultados de estas cstimaciones y suposiciongs podrian ser diferentes a Jos montos
eslimados.

Las ¢stimacianes ¥ suposicioncs son revisadas continuamente v ltos electos de los
cambios, si algunos, son reconueidos en ¢l periad del cambio y periodos leturos, si estos
sun afectados.

Reconocimicnto de ingresos v gustos,

fa Cooperativa reconoce sus ngresos bajo el método de lo devengado, el cual ¢s
aceplado por las Nonnas internacionales de Informacion Financicra (NilkFs) y la
Direccion General de Impuestos Internos.
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Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Multiples
de los Trabajadores de Zona Franca, Inc. (COOPNAZONAF)

NOTAS SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Al 31 de Diciembre de 2017 y 2016
(Valores expresados en RD$)
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Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Multiples
de los Trabajadores de Zona Franca, Inc. (COOPNAZONAF)

NOTAS SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Al 31 de Diciembre de 2017 y 2016
(Valores expresados en RD$)
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Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Multiples
de los Trabajadores de Zona Franca, Inc. (COOPNAZONAF)

NOTAS SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Al 31 de Diciembre de 2017 y 2016
(Valores expresados en RD$)
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Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Multiples
de los Trabajadores de Zona Franca, Inc. (COOPNAZONAF)

NOTAS SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Al 31 de Diciembre de 2017 y 2016
(Valores expresados en RD$)
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Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Multiples
de los Trabajadores de Zona Franca, Inc. (COOPNAZONAF)

NOTAS SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Al 31 de Diciembre de 2017 y 2016
(Valores expresados en RD$)
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Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Multiples
de los Trabajadores de Zona Franca, Inc. (COOPNAZONAF)

NOTAS SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Al 31 de Diciembre de 2017 y 2016
(Valores expresados en RD$)
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Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Multiples
de los Trabajadores de Zona Franca, Inc. (COOPNAZONAF)

NOTAS SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Al 31 de Diciembre de 2017 y 2016
(Valores expresados en RD$)
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Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Multiples
de los Trabajadores de Zona Franca, Inc. (COOPNAZONAF)

NOTAS SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Al 31 de Diciembre de 2017 y 2016
(Valores expresados en RD$)
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Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Multiples
de los Trabajadores de Zona Franca, Inc. (COOPNAZONAF)

NOTAS SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Al 31 de Diciembre de 2017 y 2016
(Valores expresados en RD$)

14. Reservas [istatutarias

Reserva general: sla reserva es obligataria, segon la Ley 127, sobre coaperativas, y estd
constitiida por ¢ 0.2% de [a suma total de sus operaciones brutas,  Dicha reserva se
establece con ¢f fin de cubrir lias pérdidas que przdan producirse en un ejercicio.

Reserva educativa: Esfa reserva e ohligataria, segin la Ley 127, sobre cooperativas, y sc
delermina segin la ley sobre ia base del 5% de los exeedentes del petiodo.

Reserva para cuentas incabrables: Lista resenva se crea segregande ¢l 5% de los migresos
provenientes de intereses sabre préstamos.

Un detalle de las reservas para los aftos 2017 y 2016, ¢s come siguc:

Daotalle: 2017 2016
FEducativa [,O71,923 1,536,642
General 771,354 474 875
Retaciones con la Camunidad 1,122,250 -
Fonda de Desarrollo Teenaldpgico 1,122,250 -
Fondo Desarrollo 2,970,060 1,847 810
7,057,837 3859328
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Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Multiples

de los Trabajadores de Zona Franca, Inc. (COOPNAZONAF)
NOTAS SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Al 31 de Diciembre de 2017 y 2016
(Valores expresados en RD$)

88

IS, Compensaciones al personal

Un detalic de las compensaciones al personal 31 e diciembre 2017 y 2016, €s como sigue:

Detalke de Gastos:

Sueldos y fornales

Regalia pascual

Compensaciones por desempene
Vacaciones

Prestaciones laborales

Seguro médico privado

Seguro de viesgu Jaboral

Contribucion ded empleador pension SVDS
Conlribucion del empieador pension SES
Aportes patronal INFOTLEP
Eintrenamiento y Capacilagion Congresos
Actividades Sociales
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2017

13,726,845

—_—_ -

1,200,798
481,349
740,766
622,650
102,529
858,975
709 072
141,069
249,090

8,070

_ 18841213

2016

9,609,352
833401
334,733
752,426
600,000
291 639

75005
518,218
620,468

99,120
400,527



Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Multiples
de los Trabajadores de Zona Franca, Inc. (COOPNAZONAF)

NOTAS SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Al 31 de Diciembre de 2017 y 2016
(Valores expresados en RD$)
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Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Multiples
de los Trabajadores de Zona Franca, Inc. (COOPNAZONAF)

NOTAS SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Al 31 de Diciembre de 2017 y 2016
(Valores expresados en RD$)
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Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Multiples
de los Trabajadores de Zona Franca, Inc. (COOPNAZONAF)

NOTAS SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Al 31 de Diciembre de 2017 y 2016
(Valores expresados en RD$)
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Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Multiples
de los Trabajadores de Zona Franca, Inc. (COOPNAZONAF)

NOTAS SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Al 31 de Diciembre de 2017 y 2016
(Valores expresados en RD$)

18. Administracion de riesgos financicros {continuacion)

Riespo de crddito

Al 31 de diciembre 2017, no existe una concentracion impartante de riesgo crediticio.
Dicho nesga radica en que la Cooperativa no pueda recuperar los préstumos y las
cuenlas por cobrar.

Raespo de fiquidez
LLa gerenciu cstd consciente de las implicaciones del riesgo de liquidez. Tin tal sentido
mantigne adecuados niveles de cfectivo.
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